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Perille Asti Hanke

e Perille asti —projektin (Last Mile) tavoitteena on e Hanketta toteuttamassa ovat Vantaan kaupunki, Forum
parantaa asukkaiden, tyontekijoiden ja Virium Helsinki, Espoo Marketing, Metropolia
kansainvalisten vieraiden liikkumista Ammattikorkeakoulu, Aalto Yliopisto ja Demos Helsinki.
paakaupunkiseudulla nykyista lilkkennejarjestelmaa
taydentamalla testaamalla uusia alykkaita ja e Perille asti —hanke saa rahoituksensa Euroopan
innovatiivisia markkinaldhtdisia ratkaisuja: aluekehitysrahastosta osana 6Aika-strategiaa vuosina

2017-20109.

e Jatkasaaressa Helsingissa
e Aviapoliksen alueella Vantaalla

e Nuuksion kansallispuiston ja rantaraitin alueella
Espoossa
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Tutkimuksen tausta




Taustaa

Metropolia suunnitteli ja toteutti yhdessa Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy:n ja Espoo Marketing Perille asti
projektitiimin kanssa Parkkihaukka kyselytutkimuksen Espoon
Nuuksiossa syksylla 2019.

Kyselylla kartoitettiin Nuuksiossa omalla autolla vierailevien
kokemuksia ja tietoisuutta Parkkihaukka - palvelusta, seka sita,
pitavatkod ihmiset palvelua tarpeellisena.

Metropolian projektiorganisaatio:

*  Projektipaallikko: Kaija Haapasalo
(kaija.haapasalo@metropolia.fi)

*  Projektiassistentti: Joni Immonen
(joni.immonen@metropolia.fi)

*  Projektiassistentti: Hanna-Mari Pajari (hanna-
mari.pajari@metropolia.fi)

Metropolia

_Perille Astn 6Ai ka
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Taustaa Nuuksiosta

e  Nuuksion kansallispuisto on Espoon,
Kirkkonummen ja Vihdin alueella sijaitseva
kansallispuisto. Sen pinta-ala on 53

neliokilometria, ja se on perustettu vuonna = i 25 : Tuusula
1994, Nummela ‘ Nuuks<o
» 720 3 E; .
*  Nuuksion kansallispuisto on kaikille avoin b, 50 Tikkurila
)
virkistaytymisalue, jossa voi retkeilyn ja ol > 2 ¥ : 4
e el e . 0 Nupuri 3
patikoinnin lisaksi liikkua pyoralla tai kanootilla pet
niille merkityilld alueilla. Espoo 1
50
s s . Kirkkonummi 51 Helsinki
e Kavijamaara vuonna 2015 oli n. 343 800. -
0 m

Metsahallitus hallinnoi aluetta. P
© Metsahallitus 2017

©2019 Perille asti - Nuuksio kayttajatutkimuksen tulokset - Metropolia
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https://www.metropolia.fi/fileadmin/user_upload/TK/Hankkeet/Perille_Asti__Nuuksio_k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tutkimus_Metropolia_2018.pdf

Taustaa Parkkihaukka - palvelusta

Haukkalampi 1 'p
e Nuuksion parkkipaikat ruuhkautuvat nopeasti ja vastaan Hmm"mwm e ‘ i
on tullut tilanteita, etta jopa pelastustielle on jatetty
autoja huolimattomasti parkkiin, tata ongelmaa b
ratkaisemaan on kehitetty Parkkihaukka palvelukokeilu ‘.,” |
Nuuksion kavijoiden saapumisen sujuvoittamiseksi. 3
B\
e
e  Parkkihaukka valittaa Haukkalammen ja Kattilan T ] ,}g\
parkkialueilta 1-10 minuutin valein kamerakuvan
parkkihaukka.fi sivulle, jolta voi tarkistaa ajantasaisen :

parkkitilanteen.

Bl Ui G 6Aika  peens

e 2014~2020
Nayttokuva Parkkihaukka.fi -palvelusta
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Tutkimus

Menetelma:

e Kyselytutkimus

e Haastattelu

Otanta:

e Haukkalampi parkkipaikka (67)
e Kattila parkkipaikka (12)

e Kayttanyt palvelua (5)

e Ei kayttanyt palvelua (74)
Ajankohta ja kyselypaikat

e 14.09.2019 - 18.10.2019

e 14.09.2019 Haukkalampi + Kattila
e 15.10.2019 Haukkalampi
18.10.2019 Haukkalampi

@:mpolia Perille Astﬂ 6A i ka

Kattila 14.09.2019
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Kyselytutkimusten

tulokset
Yleiset kysymykset
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Kyselytutkimusten tulokset: Yleiset kysymykset

Suurin osa haastatteluista suoritettiin Haukkalammella.

Kyselyt suoritettiin kolmena eri pdivana Syys- ja lokakuussa kello 10.00 - 12.00 vélisena aikana.

Suurin osa haastateltavista oli kotoisin Helsingista ja Espoosta.

Suurempi osuus haastateltavista oli naisia (58%).

Yli 90 prosenttia haastateltavista saapui Nuuksioon porukassa.

Suurin osa haastateltavista vierailee Nuuksiossa vain muutaman kerran vuodessa tai viela harvemmin.
Suurin osa haastateltavista pyrkii useimmiten parkkeeraamaan Haukkalammelle.

Suurin osa haastateltavista ei tiennyt Parkkihaukka -palvelusta.

Vain 6 prosenttia haastatelluista oli kayttanyt Parkkihaukka -palvelua.

@mpom Perille Asti] 6 Aika * EUita
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Haastatteluiden paikka ja kellonaika

n=79 MILLE PARKKIPAIKALLE JATIT AUTON? n=77 KYSELYIDEN KELLONAJAT

Kattila 80
15%

50 a4
40
30
22
20 13
Haukkalampi 10
85%
0
m Haukkalampi = Kattila 10.00 11.00 12.00

Kellonajat on pyoristetty lahimpaan tasatuntiin

® Suurin osa haastatteluista suoritettiin Haukkalammella, koska se on suositumpi kohde, kuin Kattila, joten siella
haastatteluiden suorittaminen oli nopeampaa ja tehokkaampaa.

e Haastattelut ajoittuivat aamun tunteihin 10.00 - 12.00, jolloin suurin osa ihmisistda saapuu Nuuksioon.
Kyselypaivina selvasti suosituimmaksi ajaksi saapua Nuuksioon osoittautui noin. kello 11.00.

[ ] (YL
oo Vipuvoimaa
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Kyselypdivdt ja limpéotila
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Perille Asti] 6 Aika

o Kyselyt suoritettiin kolmena eri paivana syys- ja
lokakuussa.

e Lokakuun kyselypaivat ajoittuivat syyslomaviikolle
42.

* Kyselypaivien ilman l[ampdtila on limatieteenlaitoksen
ilmoittama lukema kello 11.00 Nuuksion havaintoasemalta.

Vipuvoimaa
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Haastateltujen asuinpaikka
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Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma

VASTAAIJIEN SUKUPUOLI n=7%9

80

Mies
42 %

Nainen
58 % 30

m Nainen w» Mies 18-24

Suurin osa haastateltavista oli naisia (58%)
Eniten haastateltavia oli ikaluokasta 35-44 seka 25-34.
Haastateltavista ainoastaan yksi kuului ikdluokkaan 18-24 ja kolme ikdluokkaan 65 tai yli.

ﬁmpolia cperi"e AStn GAika

VASTAAJIEN IKAJAKAUMA
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Nuuksioon saapuminen

n=729

SAAVUITKO YKSIN VAI PORUKASSA? n=77 KUINKA USEIN KAYT NUUKSIOSSA OMALLA

Yksin AUTOLLA?
9%
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Porukassa
. — o

91%

Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran Harvemmin

= Yksin = Porukassa vuodesssa

Lahes kaikki vastaajista saapuivat Nuuksioon porukassa.
Suurin osa haastatteluun osallistuneista vieraili Nuuksiossa omalla autolla vain muutaman kerran vuodessa tai viela harvemmin.
Ainoastaan kolme vastaajaa ilmoitti vierailevansa Nuuksiossa omalla autolla viikoittain ja kahdeksan kertoi kdayvansa joka kuukausi.

Vipuvoimaa
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Nuuksioon saapuminen

® Suurin osa haastateltavista pyrkii useimmiten
parkkeeraamaan Haukkalammen parkkipaikalle.
e Osa haastateltavista ei osannut sanoa mihin

n=69 MILLE PARKKIPAIKALLE PYRIT USEIMMITEN
PARKKEERAAMAAN?

useinmiten haluaa parkkeeraa tai ilmoitti

Haukkalampi Pe kayttavansa useaa eri parkkipaikkaa.

Haltia [N 7 ® Suurin osa vastaajista haastateltiin Haukkalammella,
Kattila N 7 mutta heistad vain hieman yli puolet (52%) pyrkii
parkkeeraamaan useimmiten Haukkalammelle.
Siikaniemi N 1 e Kattilassa haastatelluista 50 prosenttia pyrkii
Halkolampi W 2 parkkeeraamaan useimmiten Kattilan parkkipaikoille.
En osaa sanca NN 11 Kattilan osalta otanta on kuitenkin hyvin pieni (12),
joten luku ei olla vertailukelpoinen Haukkalammen

(67) kanssa.

Useammalle eri paikalle Jl 3

° e Vi )
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Tietoisuus Parkkihaukka -palvelusta

»n=75  OLETKO TIETOINEN PARKKIHAUKKAKAMEROISTA? n=78 OLETKO KAYTTANYT PARKKIHAUKKAPALVELUA?

Kylld
6%

Kylla
15%

En En
85% 94 %
mKylld mEn mKylld = En

Suurin osa vastaajista ei ollut tietoisia parkkihaukka -palvelusta.

Palvelusta tiesi 12 vastaajaa eli 15 prosenttia haastateltavista.

Vastaajista ainoastaan 5 oli kdayttanyt parkkihaukka -palvelua.

Palvelun tietoisuutta voisi lisata mainostamalla sita enemman, silla vaikka haastattelut suoritettiin parkkipaikoilla, joilla kamerat sijaitsivat,
ainoastaan 15 prosenttia vastaajista oli tietoisia palvelusta.

Vipuvoimaa
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Palvelua kayttaneet




Kyselytutkimusten tulokset:
Palvelua kayttédneet

® Suurin osa vastaajista kayttaa Parkkihaukka -palvelua aina kun vierailee Nuuksiossa.
Palvelua kadytettiin useimmiten retken suunnitteluvaiheessa.

e Kolmella viidesta palvelun kaytto oli johtanut suunnitelman muutoksiin. Kaikki kolme kertoivat, etta olivat joskus palvelun kayttamisen
jalkeen vaihtaneet suunnitelmiaan ja valinneet eri kohteen minne menna.

e Kaikki palvelua kayttaneet tai kokeilleet vastaajat kokivat palvelun hyodylliseksi.

e Palvelun kayttokokemus arvioitiin erinomaiseksi.

e Palvelu koettiin hyodylliseksi, koska on hyva tietdaa ruuhkatilanne parkkipaikoilla ja ennakoida reiteilla olevien maaraa kamerakuvan
perusteella.

See

mzmpolia Perille Asti| 6 Aika ~ EU:lta _
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Palvelun kaytto

n=5 MITEN USEIN KAYTAT PALVELUA? n=5 MILLOIN KAYTAT PALVELUA?

En kdytd palvelua;
1;20%

Kaytin ensimmaista

kertaa; 1; 20% Retked suunnitellessa _ 3

Ennen |dht6a

Aina kun kdyn Olen kaynyt katsomassa sivuja - 1

Nuuksiossa; 3; 60 %

= Kaytin ensimmadistd kertaa = Aina kun kdyn Nuuksiossa = En kdyta palvelua 0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4 45 5

Suurin osa palvelua kayttavista kayttaa Parkkihaukka -palvelua aina kun vierailee Nuuksiossa.

Eniten palvelua kaytettiin retken suunnitteluvaiheessa.

Yksi vastaajista ei ollut kayttanyt sovellusta, mutta oli kdynyt kerran katsomassa sivuja.

Palvelua kdyttaneista naisia oli nelja kappaletta, miehia yksi ja kaikki heista olivat saapuneet porukassa.

Vipuvoimaa
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Palvelun kaytto

n=5 ONKO PALVELUN KAYTTO JOHTANUT
SUUNNITELMAN MUUTOKSIIN?

Ei
40 %

Kylla
60 %

mKylld = Ei

vaihtaneet suunnitelmiaan ja valinneet eri kohteen minne menna.
Samat kolme vastaajaa kokivat, etta palvelu on parantanut heidan Nuuksiossa kdynnin kokemusta. Kaksi muuta vastaajaa eivat osanneet ottaa

kantaa.

5 PARANSIKO PALVELU NUUKSIOSSA KAYNNIN
KOKEMUSTASI?

hn

En osaa sanoa
40 %

Kylla
60 %

mKylla =mE = Enosaasanoa

Kolmella viidesta palvelun kadytto oli johtanut suunnitelman muutoksiin. Kaikki kolme kertoivat, etta olivat joskus palvelun kdyttamisen jalkeen

Vipuvoimaa
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Tyytyvdisyys palveluun

5 ONKO PALVELU MIELESTASI HYODYLLINEN?

hn

Kylla
100 %

wkylli = Ei

e Kaikki palvelua kayttaneet vastaajat
kokivat palvelun hyodylliseksi.

n=5 SUOSITTELISITKO PALVELUA YSTAVILLESI ASTEIKOLLA

0-10?
(0 = en suosittele lainkaan, 10 = suosittelen erittiin
todenndkdisesti)

Palvelua oltiin valmiita suosittelemaan
ystaville.
Keskiarvo vastauksista: 9,2

10

n=¢ MITEN ARVIOSIT PALVELUN KAYTTOKOKEMUKSEN?

(1 Heikko - 5 Erinomainen)

Kaikki nelja vastaajaa, jotka vastasivat
kysymykseen “miten arvioisit palvelun
kdayttokokemuksen” arvioivat sen
erinomaiseksi.

Vipuvoimaa
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Vastaajien kommentteja palvelusta

Miksi koet palvelun hyodylliseksi?

* “Pystyy ennakoimaan paljonko porukkaa on reiteilld.” (2 kpl)

* “Ruuhka-aikaan voi katsoa paljonko porukkaa on parkkipaikoilla.”

* “Syyslomalla oli hyva tarkistaa millainen tilanne Nuuksiossa on parkkipaikoilla, etta kannattaako tanne lahtea.”
e “Kauempaa tullessa on hyva nahda kannattaako Nuuksioon lahtea ajamaan.”

* “Palvelun avulla oli helppo katsoa onko parkkipaikoilla tilaa.”

Miten palvelua voisi kehittaa?

* “Palveluun voisi lisata tiedon, etta parkkipaikat ovat maksuttomia.”

Perille Asti] 6 Aika Ul
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Kyselytutkimusten tulokset:
Ei kayttdnyt palvelua

® Suurin osa vastanneista, jotka eivat kayttaneet Parkkihaukka -palvelua olisivat kuitenkin kiinnostuneita kayttamaan sita jatkossa.
e Lahes 90 prosenttia piti palvelua tarpeellisena.

e Palvelu koettiin tarpeelliseksi, jos sattuu liikkkumaan Nuuksiossa ruuhka-aikoina, jolloin voi katsoa etukateen kameroista, milla
parkkipaikalla on tilaa.

e Noin 76 prosenttia muuttaisi retkipaivan suunnitelmiaan, mikali he nakisivat kameroista parkkipaikan olevan taynna.

e Osa vastaajista ilmoitti luottavansa siihen, etta parkkipaikoilta vapautuu tasaisin valiajoin paikkoja, joten kameran nayttaessa taytta, voi
todellisuudessa auton saada silti parkkiin haluamalleen parkkipaikalle, joten muutoksia retkipdivaan ei valttamatta tarvitsisi tehda.

@mpolia Perille Asti| 6 Aika ~ EU:lta _
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Palvelun tarpeellisuus

n=74  OLISITKO KINNOSTUNUT KAYTTAMAAN PALVELUA? n=23  ONKO PALVELU MIELESTAS| TARPEELLINEN?

En osaa sanoa? En osaa sanoa
7% En 8 %
6%

En
24%

Kylla
86 %

mKylld = En = Enosaasanoa? s Kylla ®En = Enosaasanoa

® Suurin osa vastaajista (51 vastaajaa) olisi kiinnostuneita kdyttamaan palvelua jatkossa. Vastaajista 18 ei ole kiinnostunut palvelun kaytosta ja viisi
ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.

e Vield suurempi osa vastaajista (63 vastaajaa) koki palvelun tarpeelliseksi. Ainoastaan nelja kertoi ettei palvelu ole hyddyllinen ja kuusi ei osannut
ottaa kantaa kysymykseen.

e Viikoittain Nuuksiossa kavijoista 67% vastaajista olisi kiinnostunut kdayttamaan palvelua, kuukausittain kavijoista 63%, Muutaman kerran vuodessa
kavijoista 72% ja harvemmin kavijoista 68%.

e Vastaajamaarat jaivat pieniksi viikoittain (3 kpl) ja kuukausittain Nuuksiossa kavijoiden osalta (8 kpl). Tdma voi osaltaan heikentda tutkimustulosten

Vipuvoimaa
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Vastaajien kommentteja palvelun
tarpeellisuudesta

Miksi koet palvelun tarpeelliseksi?

“Palvelu on varmasti kateva ruuhka-aikoina.” (9 kpl)

“Voin vaihtaa parkkipaikkaa, jos nakisin kameroista, etta parkkipaikka mille olin menossa on taynna.” (7 kpl)
“Olen ennen joutunut kddantymaan takaisin, kun parkkipaikalla on ollut taytta.” (3 kpl)

“Pelkaan sakkoja, jos parkkeeraan huolimattomasti parkkipaikan ollessa taynna.” (2 kpl)

“Kayn yleensa muualla, joten on hyva nahda millainen tilanne taalla on kun suunnitellaan tanne tuloa.” (2 kpl)
“Mikali nakisin, etta parkkipaikat ovat taynna, jattaisin tulematta Nuuksioon”.

“Palvelu on varmasti kateva niille, jotka kayvat Nuuksiossa useammin.”

Miksi et koe palvelua tarpeelliseksi?

“kayn Nuuksiossa niin harvoin, ettei palvelulle ole kaytt6a.” (5 kpl)
“Minulla ei ole ollut ongelmia saada parkkipaikkaa.” (3 kpl)

“Yritan silti aina saada autoni Haukkalammelle.”

“Kuljen yleensa pyoralla Nuuksioon, joten en tarvitse palvelua.”

ﬁmpm Perille Astﬂ 64 i ka
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Palvelun vaikutus retkipdivan suunnitelmiin

n=63 MIKALI NAKISIT, ETTA PARKKIPAIKAT OVAT TAYNNA,
VAIKUTTAISIKO SE RETKIPAIVAN SUUNNITTELUUSI?

En osaa sanoa
14%

Ei
10%

Kylla
76 %

m Kylla = Ei En osaa sanoa

Metropolia

® Noin kolme neljdsosaa vastaajista (48 vastaajaa)
koki, ettd mikali nakisi, etta parkkipaikat ovat taynna
se vaikuttaisi heidan retkipdivan suunnitelmiin.
Ainoastaan kuusi kertoi, etta silla ei olisi vaikutusta
heidan suunnitelmaansa ja yhdeksan ei osannut ottaa
kantaa kysymykseen.

e (Osa vastaajista kertoi luottavansa siihen, etta paikkoja
varmasti vapautuu tasaiseen tahtiin, jolloin vaikka
kamerasta nakisikin, etta parkkipaikat ovat taynna,
saattaisi silti mahtua hyvin parkkeeraamaan.
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Haastatteluissa esille nousseita
kommentteja

Parkkihaukka -palveluun liittyvat kommentit

*  “Luotan siihen, etta parkkipaikoilta l0ytyy aina tilaa.” (3 kpl)
*  “Aion kadyttaa palvelua ehdottomasti.” (2 kpl)

«  “Kayttaisin palvelua reissun suunnitteluhetkelld.” (2 kpl)

*  “Palvelua pitdisi mainostaa enemman.”

*  “Se, etta palvelusta nakee myds bussipysakit on hyva asia.”

Nuuksioon liittyvat kommentit

“Nuuksioon tullessa tiet on huonossa kunnossa.” (3 kpl)
*  “Reittimerkinndissa on parantamisen varaa.” (3 kpl)

*  “Nuuksiossa on hyvat opasteet.” (2 kpl)

*  “Nuuksioon on helppo loytaa perille.” (2 kpl)

*  “Nuuksiossa on liilan vahan parkkipaikkoja.” (2kpl)

*  “Julkisilla on helppo tulla Nuuksioon.”

Liikkkumisen sujuvuutta Nuuksiossa hyvana tai erinomaisena piti 96 prosenttia haastateltavista (Otanta: 74 haastateltavaa). Keskiarvo
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vastauksista oli 4,3.




Johtopddtokset

*  Kaikki palvelua kayttaneet kokivat palvelun hyodylliseksi ja myds suurin osa heista, jotka eivat olleet palvelua aikaisemmin kayttaneet
kokivat sen tarpeelliseksi.

* Haastattelujen tuloksista on nahtavissa, etta palvelulla on vaikutusta ihmisten retkipdivan suunnitelmiin. Yli puolet niista jotka olivat
kayttaneet palvelua kertoivat joskus muuttaneensa suunnitelmiaan palvelua kaytettyaan. Taman lisaksi noin kolme neljasosaa heista,
jotka eivat olleet kayttaneet palvelua uskoivat, etta mikali nakisivat palvelusta, etta parkkipaikat ovat taynna, muuttaisivat hekin
suunnitelmiaan.

*  Kaikki, jotka olivat joskus muuttaneet suunnitelmiaan kaytettyaan palvelua, kokivat, ettd palvelu paransi heidan Nuuksiossa kaynnin
kokemustaan.

*  Palvelun markkinointia tehostamalla on mahdollista saada uusia kayttajia, silla yli puolet vastaajista kertoivat, etta nyt kun tietavat
palvelusta ovat jatkossa kiinnostuneita kayttamaan sita.

*  Markkinointia voisi lisata internetin lisaksi myos Nuuksion parkkipaikoilla, silla kameroita on talla hetkella vaikea huomata, eivatka ne nain
ollen herata kavijoiden mielenkiintoa selvittaa mita ne ovat.

*  Suurin osa haastateltavista kdy Nuuksiossa omalla autolla kerran vuodessa tai harvemmin. Tama voi vaikeuttaa palvelun markkinointia,
silla palvelu ollaan saatettu jo unohtaa ennen seuraavaa reissua Nuuksioon tai sita ei nahda tarpeelliseksi kun kaydaan niin harvoin.

* Osa haastateltavista, jotka eivat itse halua kayttaa palvelua, kokivat sen kuitenkin tarpeelliseksi. Heilla suurin syy olla kayttamatta
palvelua oli se, etta he kayvat itse niin harvoin Nuuksiossa. He arvioivat kuitenkin, etta niille jotka kayvat useammin palvelu on varmasti
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tarpeellinen.
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