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Musiikki
sosiokulttuurisen
tyon valineena

Kulttuurin ja musiikin vaikutus hyvinvointiin on noussut
ajankohtaisena teemana esiin paitsi luovuuteen ja luovaan
talouteen liittyviissi monipuolisessa keskustelussa myos
aiheeseen liittyvien kehittimishankkeiden kautta. Tami
selvitys keskittyy tarkastelemaan musiikin soveltavaa
kiyttod sosiaali- ja terveysalan kontekstissa. Kartoitus on
osa laajempaa ESR-rahoitusta saavaa Sibelius-Akatemian
Toive-ennakointihanketta'. Hankkeen tuloksia suhteute-
taan koko musiikkialan kehitysskenaarioihin hankkeen
muun raportoinnin osana.

Tamin kartoituksen tarkoituksena on tunnistaa alan
kasvun kriittisid kipupisteitid kolmen esimerkkitapauksen
pohjalta. Paimairini ei ole pohtia musiikin roolia ter-
veyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistijini. Musiikin
positiiviset terveys- ja hyvinvointivaikutukset nihdiin
liiketoiminnan perusteena. Olettamuksena on, ettii hyvin

1 Tutkimusryhmaa johti Ritva Mitchell Cuporesta.

Lisaksi siihen osallistuivat Toive-hankkeen tutkijat Ulla

Pohjannoro, Mirka Pesonen sekd Hannu Tolvanen Sibelius-Akatemiasta.
Olen saanut kommentteja myos Toive-hankkeen ohjausryhmalt,

jossa olivat Finland Festivalsin toiminnanjohtaja Kai Amberla, Suomen
Adni- ja kuvatallennetuottajien toiminnanjohtaja Arto Alaspa,
Sibelius-Akatemian vararehtori Hannu Apajalahti, Opetushallituksen
opetusneuvos Eija Kauppinen, muusikko Pekka Nissild, Koulujen
Musiikinopettajat ry:n puheejohtaja Johanna Nurmesniemi-Heino,
Suomen Musiikkioppilaitosten liiton puheenjohtaja Leif Nystén,
Suomen konservatorioliiton toiminnanjohtaja Maaret Ollila, Metropolia
Ammattikorkeakoulu klusterijohtaja Tuire Ranta-Meyer seka

Kirkkohallituksen tyoalasihteeri Ulla Tuovinen.

vointivaikutusten kasvattamiseen tihtiivin toiminnan
volyymin lisiimiseksi voisi syntyi nykyisti enemmin
muusikoiden tydpaikkoja tulevaisuudessa. Tarkastelen
alan ansaintalogiikkaa ja tySllisyyden kasvun edellytyksii
ja ehtoja kolmen esimerkkitapauksen kautta.

Terveyden edistimisen ja hyvinvoinnin kehittimi-
sen tavoitteista ldytyy runsaasti yhtymikohtia musiikin
tarjoamiin elimyksiin ja tyovilineisiin. Kulttuurisesti
monipuolinen ympiristd ja sosiaalinen piioma lisddvit
hyvinvointia ja luovat edellytyksid niin yksilolliselle,
yhteisolliselle kuin elinkeinoeliminkin menestykselle.
Perinteiset laitospohjaiset musiikkipalvelut, kuten oppi-
laitostoiminta ja orkesterit, luovat perusedellytyksid musii-
kista nauttimiseen. Hyvinvointivaltiossa nimai palvelut on
pyritty tuomaan mahdollisimman laajan yleisén ulottuvil-
le. Perinteiset kulttuuripalvelut, musiikki mukaan lukien,
ovat kuitenkin vain yksi kulttuurin terveytti ja hyvinvoin-
tia lisdavistda mahdollisuuksista.

Liikasen (2003; kts. myos Hyyppia & Liikanen 2005)
mukaan taide vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin neljilld eri
tavalla:

1. Taiteelliset eldmykset antavat ihmisen eldmdcn merkityk-

sid ja tyydyttdvdt inhimillisid tarpeita virkistdmdlld aisteja

ja rikastuttamalla eldimysmaailmaa.

2. Taiteen kuluttamisella on yhteys ithmisen hyvdidn tervey-

teen, parempaan tyskykyyn ja hyvin eldmdn kokemuksiin.

3. Taideharrastukset ja kulttuuritoiminta edistéuct yhteisol

lisyyttd ja wverkostoja, jotka auttavat yksiléd hallitsemaan

eldmdcnsd paremmin.

4. Taide tekee elinympdriston viihtyisimmdksi, joka virkis-

tdidi ja voi edesauttaa kuntoutumista.
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Niissd Liikasen miirittelemissd varsin yleisissi ja laajoissa
vaikutuksissa piilee valtava, vield suurelta osin hyddynti-
miittd jadnyt potentiaali. Timin potentiaalin hyddyntimi-
nen nihdiin usein etenkin julkisen sektorin ja jirjesto-
kentin sekd myos koulutuksen haasteena (Brandenburg
2008, 20). Taiteen vaikutuksista esitetyt argumentit
toimivat nykyisen julkisen sektorin laitosjirjestelmin
ja kolmannen sektorin produktiotoiminnan perustelui-
na. Liikasen listassa toisena esitetty vaikutus tydokyvyn
parantamiseen on myds tydnantajien intresseissi, silli he
haluavat vihentdi sairauspoissaoloja, lisitd tydtehoa ja
parantaa henkilostonsi sitoutumista tydpaikkaan ja sen
monitasoiseen kehittimiseen.

Tutkimuskirjallisuudessa on keskitytty tarkastelemaan
taiteen kiyton terveysvaikutuksia sekii raportoimaan eri-
laisten projektiluonteisten kokeilujen tuloksia. Suomalaisia
toimijoita, ja osin myds Pohjoismaisia kokemuksia, loytyy
muun muassa opetusministerion teettimisti selvityksesti
Kulttuurin ja hyvinvoinnin wdlisistd yhteyksistd (Brandenburg
2008) ja Ruotsin Kansainterveyslaitoksen —raportista
Kultur fér hdlsa (2005), jonka yksi alaluku on omistettu
kirjallisuuskatsaukselle tanssin, musiikin ja hyvinvoinnin
kohtauspinnalla (kts. Kultur for hilsa 2005, 52-58).

Toinen alan kirjallisuuden keskeinen foorumi tuntuu
olevan julkisen sektorin monitasoinen strategiatyd, jossa
kulttuurin terveysvaikutukset nostetaan usein esille kes-
keiseni kehittimisalueena. Koska musiikin soveltava kiiyt-
td on luonteeltaan poikkisektorista, alan hankkeet ovat
jidneet usein eri hallinnonalojen viliin (Brandenburg
2008, 12). Esimerkiksi vuoden 2007 hallitusohjelmassa
Vastuullinen, wdlittdvd ja kannustava Suomi ja kuntatasolla
Sivistyksen Suunta (2007) korostetaan useita samoja tavoit-
teita, joita taiteen soveltava kiyttd on todistettavasti pysty-
nyt eri projektien ja hankkeiden puitteissa saavuttamaan.
Hallitusohjelman jalkautuminen eri ministerididen
strategiatydhon ei ole ollut jirjestelmillisti. Taiteen ja
kulttuurin kiyttd terveyden ja hyvinvoinnin edistijini on
kuitenkin omaksuttu osaksi poliittista retoriikkaa.

Kolmannen sektorin rooli on nostettu strategiakirjoit-
telussa esille etenkin sen pohdinnassa, miten kansalaisten
tarvitsemat palvelut voidaan jatkossa turvata uudella,
innovatiivisella tavalla. Keskeiseksi on nihty muun muas-
sa ESR:n valtakunnallinen kehittimisohjelma Kolmas
sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana, jonka puitteissa toi-
votaan syntyvin uusia monistettavia malleja kolmannen
sektorin sosiokulttuurisen tydn kehittimisen tavoiksi.
Julkissektorivetoinen kehittimistyd pohjautuu erilaisten
hankkeiden ja yhteisollisesti tuotettujen palveluiden tuke-
miseen esimerkiksi verkostoja tukemalla (kts. Kulttuuri
maaseudun toimintaryhmien kehittimisohjelmissa 2006;
Brandenburg 2008, luku 10) tai lisdéimailli hyvinvointi-
vaikutukset muun muassa kulttuuriharrastusryhmien
olemassaolon lisiperusteeksi.

Terveytti kulttuurista -teeman alla liikkuu varsin moni-
puolinen kirjo erilaisia nikokulmia. Teemaan liittyen

puhutaan esimerkiksi olemassa olevan laitosjirjestelmin
tarjonnan saattamisesta jatkossa yhii useamman saataville
muun muassa kehittimilli elikeliisille kuljetuspalveluita
(kts. Brandenburg 2008, 13). Toisena kehittimisalueena
on innovoitu vapaa-ajan kulttuuriaktiivisuuden tukemista
muun muassa kulttuurisetelien muodossa (kts. Branden-
burg 2008, 14). Liiketaloudellisissa konteksteissa terveytti
kulttuurista -teema tuntuu nousevan voimakkaimmin
esille tydhyvinvointiin liittyvissi keskusteluissa. Etenkin
Ruotsissa asia on ollut voimakkaasti esilld viimeisen 10
vuoden aikana. Yksi keskeisisti havainnoista on, etti kult-
tuuri vaikuttaa positiivisesti koettuun terveydentilaan,
joka saattaa niyttiytyd suoraan muun muassa kohon-
neena tydon tuottavuutena (Konlaan 2001). Tuloksista
innostuneena muun muassa Ruotsin Kansanterveyslaitos
julkaisi raportin Kultur for hélsa (2005), jossa esitell:iin laa-
jasti erilaisia kulttuurin keinoin terveyden edistimiseen
tihdinneiti hankkeita. Padsdantoisesti kirjallisuus kes-
kittyy hyvinvointivaikutusten kuvaamiseen. Toiminnan
vakiinnuttaminen osaksi liiketaloudellisella pohjalla ole-
vaa palvelutuotantoa on jiinyt pohdinnoissa viihiiseksi.

Tadmin selvityksen tarkoituksena on maistella
musiikkialan sosiokulttuurista tyotd liiketaloudellisesti
mahdollisena palvelutoimintana. Nikoékulmaksi on valit-
tu lihtokohta, jossa palvelutarjoajan priméiri asiakas ei
ole julkinen sektori ja primiiri toteuttajataho on jokin
muu kuin vapaaehtoistydhdn nojautuva jirjestokentti.
Rajaus on tehty tietoisena siiti, etti heilli molemmilla on
varmasti tulevaisuudessakin kiistatta erittdin tirkei rooli
palveluiden kehittijini ja yhteiskunnallisen muutoksen
moottorina.

On olemassa uhka, etti julkisen sektorin rahoituksen
kavetessa kolmas sektori ei voi ottaa karsittavaa kulttuu-
ri- ja taidetoimintaa hoitaakseen. Nien, etti terveyttd
kulttuurissa -ajatuksen leviimisen keskeinen haaste on
toimivien ansaintalogiikkojen rakentaminen. Vastuulli-
sen koulutuksen jirjestimisen tiytyy linkittyd tydelimin
tarpeeseen, jossa “tydelimi” tarjoaa myds aitoja ansain-
tamahdollisuuksia taiteilijoille. Uusien, projektirahoituk-
sen ulkopuolelle rakentuvien, ansaintamallien kehittimi-
nen voidaan siis nihdikseni liittdd terveyttd kulttuurista
stemanttisen toiminnan haasteiden joukkoon.

Tehdyissa tutkimuksissa ja kartoituksissa on kiinnitet-
ty yllittivin vihin huomiota vapaaehtoistyén ulkopuolis-
ten toimintalogiikkojen ja ansaintamallien kehittimiseen.
Myos alan kyky tyollistid uusia muusikoita tulevaisuu-
dessa on jidnyt vihille huomiolle. Téssi kartoituksessa
keskitytiin tyollisyysnikymien pohdinnan ohella etenkin
sithen, minkilaiseen musiikkialan sosiokulttuurisen tyon
erityisosaamiseen mahdolliset uudet ammattikuvat nojau-
tuvat.

Terveyttd kulttuurista —teema on siis ollut esilld val-
tioneuvoston erilaisissa strategioissa ja periaatepiitodksissi
jo pitkddn. Erillisia hankkeita on kidynnistetty runsaasti
ja myds positiivisia toiminnan tuloksia on raportoitu
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monen eri toimijan Adinelli ja esimerkeilld hoystettyna.
Tissd kartoituksessa tarkastelen kolmen esimerkkitapauk-
sen avulla erityisesti musiikkialan ammattitaitoon pohjau-
tuvaa toimintaa. Luonteen omaista sille on, ettd musiikkia
kiytetiin perinteestii poikkeavissa sosiaalisissa yhteyksissi,
mikd mahdollistaa uusia kohtaamisia ja toimintatapojen
syntymisti. N4iiti toimintatapoja kutsutaan eri nimi-
tyksilli kuten “taiteen soveltava kiyttd”, “voimauttava
taidetoiminta”, “taidelihtdiset tydskentelymenetelmit”,
"yhteisdtaide” tai “sosiokulttuuriset menetelmit”’. Ne
ymmirretiin voimavarana ja mahdollisuutena ennalta
ehkiisevissi terveyden edistimistydssia. Niitd voidaan
hyodyntid esimerkiksi elinympiristdjen kohentamisessa,
yhteisollisen toiminnan vahvistamisessa, tydhyvinvoinnin
ja tyossi viihtymisen edistimisessd, sekid luovuusterapi-
oihin tai taidekasvatukseen liittyvini toimintamuotoina
(Brandenburg 2008, 11).

Tarkoituksenani ei ole tissi yhteydessi kartoittaa sosio-
kulttuurisesti arvokasta toimintaa itsessiin tai arvioida
sen vaikuttavuutta. Padmaidrinini on sen sijaan ennakoida
muutaman esimerkkitapauksen valossa musiikin sovel-
tavan kiyton roolia ammattimuusikkojen tydllisyydessi.
Olen kiinnostunut tapauksista liiketoimintana tai ainakin
aitoa tyollisyyttd tuottavana toimintana.

Tamin selvityksen puitteissa haastateltavat kiyvit aja-
tusleikkii siitd, millaisilla edellytyksilld heidin toimintansa
voisi vakiintua ja kasvaa siten, etti he rekrytoisivat lisdi
muusikoita organisaatioonsa. Pohdimme, millaista osaa-
mista muusikoilla tulisi olla, jotta tillainen kehityskulku
olisi mahdollinen.

Selvits etsii vastausta

neljaan kysymykseen:

Millaisia tuotteita musiikin soveltavan
kdyton ympdrille on rakennettu?

Millaisia ansaintalogiikoita ja
liiketaloudellisia kehittamishaasteita
musiikkia sosiaali- ja terveysalalla
hyodyntavat pientoimijat nimeavat?

Milta alan kehitys nayttaa liiketaludellisesti
kannatavan toiminnan ja muusikoiden
tyollisyyden nakokulmista?

Millaisia osaamistarpeita musiikin

soveltava kaytto tuo?

Koska paimiidrinini ei ole tehdi maarillistd tut-
kimusta, vastaan kysymyksiin yksittdisten huomioiden
kautta. Tutkimuksen lihteeni toimivat kolmen erilaisen
toimijatahon haastattelut, joiden aikana haastateltavat
ovat jakaneet toiminnan kautta kertyneiti tietojaan. Pyrin
pohdinnassani yleistimiin haastateltavien kokemuksia ja
heijastelemaan heidin huomioita laajemmin yhteydessi
musiikkialan kehittimisnikymiin rakentamalla kolme
skenaariomallia.

Esimerkkitapausten valintaprosessissa on konsultoitu
useita tahoja, joista Toive-hankkeen ohjausryhmai on ollut
keskeisin. Keskeistd oli loytid potentiaalisen tyollisyyden
kannalta kiinnostavia esimerkkitapauksia. Valinnassa
keskeinen tekiji on ollut haastateltavien edustamien
organisaatioiden ydintuotteen nojautuminen ammatti-
muusikoiden osaamiseen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
osaksi ujuttautunut musiikkisisiltdinen palvelutoiminta
on pidosin organisoitunut erilaisten hankkeiden ja pro-
jektien avulla.

Yritykset, joiden henkilokuntaa haastattelin titi kar-
toitusta varten ovat Audio Riders, Resonaari ja Uulu.

. Naiisti yrityksisti Audio Riders on selkeimmin liike-
toiminnan kasvuun jirjestelmillisesti tihtdava yritys.
Tissi kartoituksessa keskitytdin etenkin vanhustyon
vilineeksi kehitettyihin A#nivitamiini-konseptiin ja
Sivelsirkku-tydvilineeseen.

« Resonaarin taustalla on yhdistystoiminta, joka tih-
tid musiikkialan koulutuspalveluiden tuottamiseen
erityisryhmille. Lisiksi Resonaarissa tehdiin laaja-
mittaista tutkimus- ja kehitystyota.

. Kolmas esimerkkitapaus on Osuuskunta Uulu, joka
keskittyy etnomusikologisen tiedon tuotteistamiseen
etenkin tydpajoina myytiviksi tuotteiksi.

Yritysmuotoisuutta ei pidetty valinnassa tirkedni,
vaan yritykset on valittu silli perusteella, etti niille on
kertynyt arvokasta tietoa musiikin kiytosta erilaisissa sosi-
aalisissa yhteyksissi.

Haastateltavat on valittu uskossa, etti heille on
kertynyt kokemuksensa myoti tietoa toimintansa kehit-
timisen keskeisisti haasteista sekii alan kehitystrendeisti
yleisemminkin. Tieto ei pyri olemaan yleistettivii, mutta
sen uskotaan kertovan jotakin siitd, millaiseen palvelu-
toimintaan nykyisti suurempi osa ammattimuusikoista
tulevaisuudessa mahdollisesti tyollistyy.

Primaariaineistona kartoituksessa toimii kunkin
esimerkkitapauksen puitteissa tehdyt teemahaastattelut
ja niiden taustalla desk-top tydskentelyni tehty www-sivus-
toilla saatavissa olevien materiaalien analysointi. Aineis-
ton on keritty kevdilld 2009. Tissd kartoituksessa on
perehdytty kolmeen esimerkkitapaukseen, joiden kautta
pyritiin paikantamaan alan kehittimisen kipupisteiti ja
timin piivin toimijoiden havaitsemia heikkoja signaaleja
kehittimistrendeisti.

Metropolia Ammattikorkeakoulu “ Kulttuuri ja luova ala



Resonaari

—tuotteita ja palveluita

Musiikkikouluna ja erityispalvelukeskuksena toimiva
Resonaari tuottaa etenkin kehitysvammaisten ja muiden
erityisryhmien musiikkipalveluita. Se tarjoaa tavoitteel-
lista ja elimyksellistd musiikin opiskelua kohderyhmille,
joille perinteinen soitonopetus on hankalaa esimerkiksi
vamman, oppimishiirién tai muun vastaavan syyn vuok-
si. Resonaarissa opiskelee vuosittain noin 170 oppilasta,
heisti piiosa on kehitysvammaisia.

2.1. ORGANISAATION TAUSTATIEDOT

Resonaari perustettiin vuonna 1995 Raha-automaat-
tiyhdistuksen projekti- ja investointiavustuksen tuella.
Toiminnan kiynnistyminen tapahtui Helsingin kaupun-
kilihetyksen ja Sibelius-Akatemian yhteistyoni. Aluksi
keskityttiin yksittiisten musiikkiterapeuttien tarjoamiin
palveluihin. Resonaarin puuhamieheni toiminut Kaarlo
Uusitalo kehitteli musiikkiterapiatyénsid avuksi kuvio-
nuottimenetelmii, jonka avulla esimerkiksi kehitysvam-
maisen oppijan nuotinlukutaito ja nuoteista soittaminen
taito  helpottuvat. Kuvionuottimenetelmin kehittely
jatkui Resonaarin puitteissa yhteistyossi Markku Kaik-
kosen kanssa. Menetelmi osoittautui hyviksi vilineeksi
kehitysvammaisten ohella myos muille soitonopiskelun
aloittaville. Vuonna 1999 kiynnistyi ensimmiinen viral-
linen Resonaari musiikkikoulun toimintavuosi ja keviilli
2000 valmistui ensimmiinen opetussuunnitelma Erityis-
ryhmille suunnattu musiikkikasvatuksen malli. Asiakas-
kunta myos laajeni kehitysvammaisista muun muassa
aivohalvauspotilaisiin ja dysfaattisiin lapsiin.

musiikin erityispedagogiikasta

Resonaarin rahoitus on nojautunut pitkilti RAY:n ja
Helsingin kaupungin tuen varaan. Lisiksi tuloja kertyy
lukukausimaksuista ja konserteista. Haasteena on pysy-
vin rahoituksen léytiminen jatkuvuuden turvaamiseksi
(Puustinen 2008,1). Resonaari on nykyiselldin jirjestiyty-
nyt yhdistykseksi HelsinkiMissio -kattojirjeston alle, joka
ei kuitenkaan tue taloudellisesti jisenjirjestojaan.

Resonaarin toiminta on jaettavissa selkeisti kahteen
osioon: instrumentti- ja yhteismusisointiopetukseen
Resonaari musiikkikoulussa seki tutkimus ja kehittimis-
toimintaan, joka keskittyy kuvionuottimenetelmin liitty-
vien sovellusten laatimiseen ja testaukseen sekd muuhun
musiikin erityispedagogiikkaan liittyviin kehitystyohon.

Musiikkikoulu Resonaarin toiminnalle olennaista
on ollut taiteen perusopetusoikeuden saaminen. Vaikka
perusopetusoikeuden mukana ei suoranaisesti ole tullut
esimerkiksi valtionosuutta, merkitys on ollut erittiin
titked  erityisryhmillesuunnatun  musiikkikoulutoi-
minnan statuksen kannalta. Kysed ei ole satunnaisesta
"virikekerhotoiminnasta” vaan tavoitteellisesta musiikin
opiskelusta. Taiteen perusopetusoikeuden myoti koulu
on rinnastettu tasa-arvoisena toimijana musiikkikoulujir-
jestelmiin ja sen opetustavoitteet ovat saaneet virallisen
hyviksynnin.

Vuonna 2005 Resonaarin priimusmoottorit Kaarlo
Uusitalo ja Markku Kaikkonen palkittiin YLE TV1:n
Vuoden valopilkku -kulttuuripalkinnolla . Samoihin
aikoihin Kuvionuotit -kirja julkistetrtiin eri kielilli ja
kansainvilinen yhteistyd lisiidntyi muun muassa Irlannin,
Viron ja Latvian kanssa. Samalla kuvionuotti-ajatusta
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sovellettiin yhi uusiin toimintaympéristdihin ja instru-
mentteihin.

Resonaarin toiminta on edelleen yhdistyspohjaista.
Piidosa sen rahoituksesta rakentuu méiiriaikaisien apu-
rahojen ja avustusten varaan. (kts. lisii www.resonaari.fi;
Resonaari vuosi vuodelta 2008; Puustinen 2008)

Markku Kaikkonen ja Kaarlo Uusitalo toimivat
Resonaarin johdossa. Koulun nykyinen toiminta ja sen
toiminnan kehittiminen rakentuvat yhi edelleen heidin
ideoidensa ja tydpanoksensa varaan. Lisiosaamisenksi
koulussa toimii kolme piitoimista opettajaa ja vaihteleva
miira sivutoimisia opettajia. Syksylld 2009 sivutoimisten
midriksi ennakoitiin viitti opettajaa. Niisti kolmen
opetusmidri on suurehko. Resonaarin kirjanpito- ja
talouspalvelut on ostettu alihankintana ja koulussa toimii
kahtena piivini viikossa osa-aikainen sihteeri.

Resonaarista haastattelin johtaja, musiikkipedagogi
ja -terapeutti Markku Kaikkosta, jolla on pitkd kokemus
tutkimus- ja kehittimistoista sekd pedagogisista tehtivisti.
Itse olen tutustunut Kaikkoseen 1990luvun puolivilissi
yhteisen tyohistorian myoti. Haastattelutilanteessa kes-
kustelu sujui luontevasti ja yhteisen termiston loytiminen
oli helppoa.

Keskeisimmiit haastattelussa esille nousseet haasteet
liittyvit Resonaarin toiminnan (taloudelliseen) vakiin-
nuttamiseen. Tihin liittyvit kiintedisti myds osaamisen
tuotteistaminen ja edunvalvontaty®d. Esiin nousi lisiksi
aatteellinen halu edistii erilaisten oppijoiden tavoit-
teellista musiikinopiskelua ja tuoda heidin osaamistaan
laajemman yleison tietoisuuteen.

2.2 RAHOITUKSEN KIPUPISTEET

Resonaarin talous on alusta asti jakautunut siten, etti
tutkimus- ja kehittimishankkeilla ja musiikkikoulun toi-
minnalla on omat budjettinsa.

Resonaari- musiikkikoulu

Lukukausimaksut
Julkisen sektorin avustukset
Sponsorit

Resonaari- hanketoiminta

Apurahat (RAY)
Erilliset projektirahat

Resonaarin  musiikkikoulun selkiranka on luku-
kausimaksu. Kevitlukukaudella 2009 lukukausimaksu
oli 300 euroa, joka sisilsi 16 opetustuntia. Resonaarin
musiikkikoulussa ei ole piisykokeita, oppilaaksi otetaan
ilmoittautumisjirjestyksessi. Valintakriteerini on se, etti
oppilas hyotyy musiikkikoulun toiminnasta ja hinellid on
kyky ja valmiudet osallistua koulun opetukseen.

Perustamisvaiheen puuhamiesten ajatuksena oli
perustaa erityisoppijoille suunnattu musiikkikoulu. Aja-
tus saikin varsin mydnteisen vastaanoton esimerkiksi Hel-
singin alueen suurimman kehitysvammaisten vapaa-ajan
toimintaa organisoivan Kehitysvammatuki 57:n piirissi.
Samalla kuitenkin korkeahko lukukausimaksu heritti
keskustelukumppaneissa epiilyksii:

Me mentiin sinne ja kerrottiin toiminnanjohtajalle ja vapaa-
ajanohjaajille tdstd jutusta, ettd meilld on tdmd ajatus. Ne oli
ettd se on nastaa. Mutta sanottiin, ettd se maksas tdllaset 260
markkaa tai euroa... lukukaudessa. Nehdn meinas tippua tuolil
ta ne KV57-tyypit, ettd toi on kivaa, mutta kuka sen maksaa?
Kuka sinne tulee? Meilld on kerhomaksu jotain vitosen luokkaa.

Erityspalveluiden hinnoittelu onkin varsin haastavaa.
Kaikkosen mukaan toimintakulttuuri on sellainen, etti
palveluiden kiyttijit ovat tottuneet erittiin edulliseen
hintatasoon - jopa saamaan palveluita ilmaiseksi. Uuden
musiikkikoulun toiminnan korkeahko asiakasmaksu
koettiin toimintakentilli selvisti aikaisemmasta poik-
keavaksi ansaintamalliksi. Kaikkonen ei pitinyt titd
kuitenkaan kaikilta osin maksukyvysti johtuvana asiana,
vaan pikemminkin hyvinvointivaltiollisesta toimintakult-
tuurista kumpuavana erityispiirteend. Titi huolimatta
lukukausimaksu ei osoittautunut esteeksi koulun kiyn-
nistymiselle eiki sen kehittymiselle. Maksavia asiakkaita
on 16ytynyt hyvin. Tdmi on saavutus etenkin siksi, ettd
markkinointiin ei ole panostettu. Asiakashankinta on
tapahtunut lihinni "puskaradion” avulla. Ajan myéti
Resonaarin toiminta on myos tullut tunnetuksi, miki on
omalta osaltaan lisinnyt sen asiakaskuntaa.

Toinen musiikkikoulun kannalta keskeinen rahoittaja
on julkinen sektori, jonka rahoitustendenssi on ollut nou-
seva. Julkisen sektorin rahoittajarooli on varsin ongelmal-
linen Resonaarin kaltaisille toimijoille, jotka eiviit sijoitu
suoraan vain yhden hallintokunnan alle:

Toiminnan perusongelma tai rikkaus on se, ettd toimitaan
samanaikaisesti sekd opetus- ettd sosiaalialan sektorilla. Ettc
se on hallinnon aloja ajatellen vaikeaa kun haetaan julkista
rahoitusta. Varsinkin kun on monta vuotta taisteltu sen puo-
lesta, ettd tdmdn tyyppistd toimintaa pitdisi rahoittaa kahden
hallinnonalan yhteisrahoituksena.

Hyvinvointivaltion eri rahoituskanavat ovat pitkalti
vakiintuneita. Uudet toimijat ovat piisseet esimerkiksi
taiteen perusopetuksen rahoituksen piiriin siksi, etti edus-
tavat aiemmin heikosti rahoitettuja aloja, kuten sirkusta
tai tanssia. Usein linjauksissa vield erikseen todetaan, etti
uudet tuet halutaan suunnata muille aloille kuin musiik-
kiin, jonka perusopetus on valtion nikokulmasta varsin
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laajalle organisoitua. Timi on ongelmallinen lihtokohta
Resonaarin kaltaisille alan uudistajille, joiden toiminnan
kehittiminen ei ole taloudellisesti mahdollista ilman jul-
kista rahoitusta:

Kun toimitaan téllaisella sektorilla, joka on helposti ndih-
tdvissd ettd...se on bisneksend huono. Niin silloin jos halutaan
téllaista toimintaa silti ylldpitid niin...julkisen rahoituksen on
se turvattava.

Markku Kaikkosen kokemuksen mukaan eri sosiaali-
ja terveysalan seki kulttuurialan viranomaistahot ovat
kuitenkin jatkuvasti yhi kiinnostuneempia yhteistydst.
Niiden tahojen toiveesta onkin jirjestetty Resonaarin
kehittimiseen liittyen yhteisid tapaamisia.

Resonaari-toiminta on kiinnostanut myds sponsoreita
ja poikinut uuden tyyppisti yritysyhteistyoti. Parhaillaan
musiikkikoululla on muun muassa 3-vuotinen sponsori-
sopimus Tapiola-konsernin kanssa, jonka tuke koetaan
erittiin merkittiviksi.

Musiikkikoulun tukirankana ovat siis lukukausimak-
sut, julkisen sektorin rahoitus ja sponsorirahat. Rahoitus-
pohja on vihitellen rakentunut sellaiseksi, etti Kaikko-
nen koki musiikkikoulun toiminnan taloudellisesti varsin
turvatuksi. Musiikkikoulun kehitys on kiinteiissi yhtey-
dessi koulun omaan tutkimus- ja kehittimistoimintaan,
jonka rahoitus on tapahtunut hankkeittain. Erilaisten
hankkeiden osalta keskeinen tuki on tullut Raha-auto-
maattiyhdistykselti, jonka rahoitus on ollut useampi-
vuotista ja muodostanut siten tirkein jatkumon tunteen
lyhyempiaikaisten projektirahojen rinnalla. Projekti- tai
hankekohtaisesti kilpailtu rahoitus on pakottanut raken-
tamaan toiminnasta méiriaikaisia kehittimishankkeita.
Toimintaa on kuitenkin alusta lihtien rakennettu varsin
maltillisesti. Paimiirind on ollut pitkille suunniteltu
vakaa kehitys olosuhteiden mahdollistamissa puitteissa:

Meillé on ollut varaa mennd hitaasti eteenpéiin. Ettd ei
ole ollut mitddn hilliténtd lobbaussysteemid, ettd olisi kokoajan
hyokdtty tuonne, niin kun jollain on ollut. Ettd saadaan isoja
rahoja ja menndidin niilld eteenpdiin. Mutta niilld on usein sitten
se pédittynyt se juttu kun projekti on pdcttynyt

Kaikkonen kuvaili, ettd Resonaarin toiminnan
ensimmiisen 10 vuoden ajan toiminnan jatkuvuus on
ollut jatkuvasti vaakalaudalla ja epivarma. Viimeisen 5
vuoden ajan toiminta on kuitenkin vakiintunut. Kehitt-
mishankkeidenkin osalta toimintaan on saatu kaivattua
vakautta. Taustalla on ollut voimakkaasti asiaansa sitou-
tuneet ja vihkiytyneet johtajat. Heidin aktiivisuutensa
ja kehittimisinto ovat kannatelleet ja vieneet koulutus-,
tutkimus- ja kehittimistoimintaa mééritietoisesti eteen-
piin. Jotta Resonaarin puitteissa saadut hyvit toiminta-
mallit yleistyisivit ja tyollistiisivit muusikoita laajemmin,
tarvitaan tulevaisuudessa selkeimpii rahoitusmalleja ja
viranomaisten aiempaa tiiviimpii kehitystydn tukemiseen

keskittyvii yhteistyoti.

2.3 INNOVAATIOT, TUOTTEET JA KILPAILUASETELMA

Kaarlo Uuusitalon seki haastattelemani Markku Kaikko-
sen palo asioiden kehittimiseen on kisin kosketeltava.
Innostunut yhteistyd tuntuu poikivan valtavan miirin
mahdollisia kehittimiskohteita ja hyodyntijiryhmii.
Tuotteistamisprosessi ja liiketoiminnallisten nikoékulmi-
en kehittiminen eivit kuitenkaan lukeudu Uusitalon ja
Kaikkosen suurimpiin kiinnostuksen kohteisiin.

Kaikkosen arvion mukaan Resonaari tunnetaan varsin
hyvin oman erityisryhmiinsi toimijatahojen keskuudessa.
Marginaaliryhmin toimijana he ovat "erikoistapaus”, joka
seisoo omilla jaloillaan ja niyttiytyy itseniiseni toimijana.
Metropolialueen suuri viestdpohja antaa riittévin asiakas-
potentiaalin toiminnalle.

Uniikkina toimijana oleminen on vuosien varrella
tehnyt Resonaarista kiisitteen, jonka toiminta on saanut
myds mediajulkisuutta etenkin TV1:n Vuodenvalopilkku
2005 kulttuuripalkinnon myoti. Julkisuutta ei ole kui-
tenkaan suunnitelmallisesti kiytetty toiminnan tunnet-
tavuuden lisiimiseksi tai markkinoinnin edistimiseksi:
esimerkiksi musiikkikoulun oppilasmiirin kasvu on
tapahtunut ilman markkinointiponnisteluja.

Luovan idean kulkemista tuotteeksi on kuvattu neli-
vaiheisena prosessina, jossa ensiksi hankitaan tietoa ja
valmistaudutaan innovointiin. Toisessa vaiheessa anne-
taan hankitun monitasoisen tiedon hautua. Kolmannessa
vaiheessa tulee hetkellisii ahaaelimyksii, jotka sitten
neljinnessi vaiheessa todennetaan, jalostetaan, viimeis-
tellidn ja arvioidaan tuotteiksi tai palveluiksi. Resonaarin
innovointitoiminnan osalta kriittisimmiksi askeleeksi on
osoittautunut runsaan innovaatioiden ja oivallusten jalos-
taminen tunnistettaviksi ja ansiomielessi kannattavaksi
palvelu- tai tavaratuotteiksi.

Erityispedagogiikkapalveluiden osalta Resonaari on
markkinajohtaja: alan muut harjoittajat ovat yksittiisid
toimijoita. Myoskiin alan sisiistd kilpailua ei ole. Kon-
serttitoiminnan myoti saadun julkisuuden myotid Reso-
naari on tunnistettava nimi, joka on jo brindiasemassa
oman kiyttijikuntansa keskuudessa.

Vaikka Resonaarilla ei musiikkialan erityispedago-
giikan alalla olekaan varsinaisia kilpailijoita, on silld
kuitenkin suuri maird marginaalikilpailijoita. Vapaa-ajan
erityispalveluita tarjoavia tahoja on paljon. Musiikilla on
kuitenkin oma asemansa tiissi palveluiden kirjossa, miti
tukee musiikin vahva rooli kotimaisessa taidepedagogii-
kassa.

Resonaarin toiminta on keskittynyt metropolialueelle.
Kysyntda olisi laajemminkin Suomessa. Potentiaalinen
asiakaspohja on kuitenkin muilla kotimaisilla toiminta-
alueilla huomattavan paljon rajallisempi kuin piikau-
punkiseudulla. Resonaarilla on myos kansainvilisid
kumppaneita (mm Viro, Latvia, Irlanti, Italia ja Japani),
joiden suhteen se profiloituu ja erottuu selkeisti johtaji-
ensa osaamisen avulla. Kansainvilisisti kumppaneista
erottaudutaan korostamalla pedagogista osaamista:
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Uusi yhteistyskumppani on Skotlanti, jolla on paljon tek-
nologisia ratkaisuja esim. litkuntarajoitteisten kanssa erilaisten
fyysisten ongelmien ohittamiseksi... erilaisen oppijan kanssa ...
[usein] puhutaan kuntoutuksesta tai terapiasta. Tai sitten anne-
taan marakassi ja pidetidn hauskaa. Ettd se on sellainen sosi-
aalinen yhdesscolo. Meidcit erottaa se, ettd me on alettu oikeasti
opettaa... Lihdetcicin ithan O-tasosta hyvin heikkotasoisten ihmis-
ten ehdoilla viemdicin systemaattisesti opetusta eteenpéiin. Ja
sitd oppimista tapahtuw... Monilta toimijoilta puuttuu se usko
oppimisen potentiaaliin.

Resonaarin palvelun ydin muodostuu kyvysti hakea
pedagogisia  ratkaisuja  haastaviin  opetustilanteisiin.
Erilaisten tukimenetelmien kehittimisen myotid syntyy
pedagogisen keinovalikon osana myos tyovilineiti, joiden
avulla oppimista pyritiin helpottamaan. Resonaarin
keskeinen innovaatio on Kuvionuottimenetelmi, joka on
jalostunut vuosien varrella kirjojen ja muun pedagogisen
materiaalin myoti omaksi tuotteekseen.

Kaarlo Uusitalon innovoima ja yhdessi haastatellun
kanssa kehittimi Kuvionuotti-nuotinkirjoitusmenetelméi
on rakennettu Raha-automaattiyhdistyksen tuella hel-
pottamaan kehitysvammaisten ja muiden erityisryhmien
musiikin opiskelua. Se korvaa perinteiset nuotit konk-
reettisiin vireihin ja muotoihin perustuvalla systeemill,
joka on helppo omaksua. Menetelmiin avulla soittaminen
on perinteisiin nuotinkirjoitusmenetelmiin verrattuna
helpompaa ja onnistumisen kokemuksia syntyy varsin
nopeasti.

Kuvionuotit on luotu palvelemaan sellaisia asiakkaita,
jotka ovat innostuneita soittamisesta, mutta joille perin-
teisen nuottikuvan omaksuminen on mahdotonta tai
vaikeaa. Menetelmin avulla soittaminen onnistuu vilitto-
miisti, minki ansiosta soittaja kokee onnistumisen iloa ja
motivoituu soittamisen jatkamiseen.

Nykyiselldin kuvionuotteja julkaisee ja myy Kehitys-
vammaliitto Opike-verkkokaupassa. Julkaisua ei ole mark-
kinoitu erityisemmin, mutta silti sitd on myyty yli 10 000
kappaletta. Myyntiméird on todella suuri suhteutettuna
vihiiseen markkinointiin. Aktiivisen myyntityén avulla
nuottikirjamarkkinoita voitaisi kasvattaa entisestiin.
Kuvionuottien kiyttijit eivit ole ainoastaan kehitysvam-
maisia, vaan sen kiyttijikunnaksi on médriteltivissi
jokainen ihminen, joka haluaa oppia vaivattomasti soitta-
maan yksin tai ryhmiissi. Resonaarin johtajien halu lihtei
kaupallistamaan ja rakentamaan tuotetta on kuitenkin
varsin vihiinen: hankkeeseen tarvittaisiin idearikas tuot-
taja. Siniinsd menetelmin sovelluskohteet tuntuvat lihes
rajattomilta. Erityisen kiinnostavilta kehittdjien nikokul-
masta vaikuttavat muun muassa seniorit ja tydyhteisot.
Kiinnostusta yhteistyohon on ollut Japania myéten.

Uusista asiakasryhmisti Resonaarissa on jo tehty
kehittimistyoti senioritoiminnan osalta ja sitd jatketaan
edelleen RAY:n tukemissa hankkeissa. Toiminta seniori-
vieston kanssa toiminta nihdiin yhteiskunnallisesti tirk-
si, silla musiikki on havaittu hyviksi vilineeksi kuntoutuk-

sen ja muun hyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistdjina. Eri
kohderyhmien osalta Kaikkonen korosti perustutkimuk-
sen tarvetta: On oltava pilottien kautta syntyvii niyttodd
eri menetelmien toimivuudesta, ennen kuin niiti aletaan
laajemmin kiyttimiin eri kohderyhmissi:

Ainakin toiminnan kentdn laajentamisen ldhtokohtana
on, ettd pitdd olla perusteita. Ja se tarkoittaa kokeilu- ja tutki-
mustoimintaa, jolla voidaan perustella, ettd téillainen toiminta
on jollain tavalla jdrkevid. Se edellyttéici kykyd ja halua lihted
toimimaan erilaisilla kentilld. Ettd yksi syy ettd sellaista ei paljoa
jdrjestetci on se, ettd se pelottaa kun ei tunneta tétd aluetta. Ettd
tietouden levittdmiselld on iso merkitys.

Resonaarissa on parhaillaan alkamassa EU:n Interreg-
ohjelmasta osarahoitettu hanke Music for all. Siini keski-
tytdin musiikkipedagogiikan osaamisen jakamiseen part-
nerien kesken sekd projektin tulosten tuotteistamiseen
mahdollisesti opaskirjan tai DVD:n muodossa. Kehitys-
tyon tapahtuessa voittopuolisesti EU-rahoitettuna toimi-
jakunta joutuu sitoutumaan siihen, etti ei kiyti tuotteita
kaupallisesti hyvikseen, tai jos kiyttid, tilittii vuosien
ajan tulot EU:lle. Rahoituspohja luo siten rajoitteita ja
jopa selkeiti esteiti osaamisen tai ainakin sen lopputuot-
teena syntyvien aineistojen tuotteistamiselle.

Kuvionuotit ovat vain osa siti laajaa pedagogista
osaamista, jonka Resonaari on jalostunut musiikkikoulu-
toiminnaksi. Kaikkonen piti tirkeini, etti tuote ei veisi
kaikkea ulkopuolisten huomiota, vaan olisi tirkedi 1oytii
keinoja vilittid resonilaarilaisten korostama musiikki-
pedagogiikan ydin. Menetelmin avulla ihmiset saadaan
musisoimaan nopeasti esimerkiksi yhtyeissi ja saaman
yhteisollisid onnistumisen kokemubksia:

Vois markkinoida liséici yrityksille sellaisia Kaikki soittaa-
paivid. Silloin se yhteisén tulee Resonaariin... muutamaksi
tunniksi. Ja meilld on keinot ja wvilineet ettd kohta ne kaikki
soittaa bandissd vaikka ne ei olisi ikind soittanut ennen. Ja se on
aikamoinen eldmys ja kun ajatellaan sitd tiimid ja sen ryhmeidy-
namiikkaa se on iso juttu.

Tuotteen ytimessi on yhteisollinen musiikin teke-
miseen perustuva kokemus. Sen tarjoaminen edellyttii
tyovilineiden ohella hyvii pedagogista osaamista ja sen
myoti syntyvid silmid yhteismusisointiprosessin innosta-
miseen ja ohjaamiseen. Nykyiselliin yrityksille myytivi
Kaikki soittaa -piivi on vield pitkilti hyodyntimiton
idea: sisillollisti osaamista on, mutta tuotteistaja puut-
tuu.

Motivaatio osaamisen tuotteistamiseen lihtee Reso-
naarin kohdalla lihinni halusta tarjota toimiviksi havait-
tujen menetelmien avulla mahdollisimman monelle
tyovilineitd oppia soittamaan ja saada musiikista onnistu-
misen kokemuksia ja mydnteisii elimyksid. Kehittelytyon
aikana kysynti on syntynyt ikdin kuin sivutuotteena:

Kehittymisen kannalta olisi olennaista 16yt tuottaja,
joka kykenee kokoamaan Resonaariin kiinnittyvit innovaa-
tiot ja katsomaan miten musiikkikoulussa piilevi osaami-
nen voitaisi tarjota erilaisina palveluina ympéristoon. Par-
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"Onko kysymys siitd ettd ei ole kysyntdd vai
ei ole tarjontaa? Meiddn esimerkki rohkaisee
siihen, ettd kysyntdd l6ytyy jos on vain tar-

jontaa. Ettd meilld tadlld Metropolialueella
on isot markkinat, mutta meilld ei ole ollut
markkinointia. Ja silti olemme ndiin isoja.”

haillaan markkinat olisivat laajat seki koti- etti ulkomailla,
mutta markkinoille meneminen edellyttiisi konseptointia,
aiempaa selkeimpdi kohderyhmisegmentointia ja suun-
nitelmallista kansainvilistimisprosessia ja laajan asiakas-
pohjan luomista monipuolisen markkinointiviestinnin

keinovalikoimia hyddyntien.

2.4 NAKEMYKSIA MUSIIKKIKENTASTA
TULEVAISUUDEN MUUSIKON TYOSARKANA

Haastattelun mittaan kivi ilmi, etti musiikkipedagogi
Markku Kaikkosella oli paljon ideoita musiikkikasvatus-
alan koulutuksen kehittimiseksi. Ideat eivit rajautuneet
vain pedagogin osaamisen kehittimiseen. Kaikkosella oli
paljon ajatuksia yhteiskunnan kehityksen kanssa sidoksis-
sa olevista musiikkikasvattajan rooleista, joihin tulevaisuu-
dessa yhi useampi musiikkipedagogi tulee asettumaan.

Keskeinen tulevaisuuden haaste musiikkipedagogeille
on asiakaskunnassa tapahtuvat muutokset. TAimi heijas-
tuu vihitellen myds musiikkikouluihin - musiikkipedago-
gien keskeiseen tyollistdjdan. Musiikkikoulujen keskeisin
asiakaskunta on tihin asti koostunut lapsista, joita yleensi
tulee piisykokeisiin enemmiin kuin voidaan ottaa oppi-
laiksi. Ikiluokkien ja vapaa-ajan viettotapojen muuttuessa
klassiseen musiikkiin painottunut ohjelmistokeskeinen
pedagogiikka ei vilttimatta siilyti nykyistd keskeisti ase-
maansa. Huomiota tulisi kiinnittii aikuisviiestdon ja sen
aiempaa monipuolisempaan palvelemiseen musiikkikou-
lun asiakkaana. Kaikkonen korosti, ettii kyse ei ole muuta-
man opintopisteen aikuisopiskelijan musiikkipedagogiikka-
kurssista.

Nykyisten musiikkialan ammatillisten oppilaitosten
keskeinen haaste on kasvattaa pedagogeja, jotka tuntevat
monipuolisesti musiikkipedagogisen keinovalikon. Koti-
mainen oppilaitosjirjestelmi ei tee siti riittiviissd midrin.
Kaikkonen arvioi koulutuksen tehtiviksi tarjota rautai-
nen pedagoginen ymmirrys, ja taju siitd miten opetuspro-
sessi luodaan. Hyvin rautainen pohja on vilttimiton eri
kohderyhmien kanssa tydskennellessi. Kokemuksen ja
pedagogin osaamisen kasvamisen myoti tulevalle musiik-
kipedagogiikan ammuattilaiselle voi syntyi ajatuksia osaa-
misensa hyddyntimisest erilaisissa toimintaympéristoissi,
erilaisten oppijoiden parissa:

Pedagoginahan me tarvitaan rautainen tietotaito, jota
kutsun dataksi. Ja se data on, ettd millaisia pedagogisia mene-

telmidi ja tietotaitoa on olemassa. Sitten... osataan miettid miten
data pitdd jdrjestdid tiettyyn tavoitteeseen téhtddvdksi loogiseksi
prosessiksi. Ja prosessi etenee askelmittain, eiké yhtddn askelta
voi jettdd wdliin, muutenhan si tiput sieltd pois. Ja sitten ettd
osaa jarjestd datan sillain, ettd se sopii juuri tille ryhmdille ja
ndille yksilélle. Kun pedagoginen perusta on kunnossa, niin osaa
miettidi, ettd mikd sopii juuri télle oppilaalle ja osaa kehittdid st
juttua tai keksic jonkin uuden jutun. Néimd on pedagogisen kou-
lutuksen perusta minun mielestd. Sitten voi lihted treenailemaan
ja kokeilemaan, ettd miten tdmd toimis vaikka kehitysvammais-
ten kanssa tai vaikka Ympyritalon Alkon tyontekijéiden kanssa.

Pedagogisen osaamisen tinkimiton korostaminen on
Resonaarin toiminnan lihtokohta ja vahvuus. Aikuis-
viestdn tarpeisiin vastaaminen on musiikkikoulujen ja
—opistojen ohella koko laajan vapaaaikasektorin haaste,
johon jo varsin monipuolisesti pyritiin vastaamaan muun
muassa tydvienopistojen erilaisilla kursseilla.

Pedagogisen ajattelun rinnalla musiikkipedagogeille
suuntautuva haaste liittyy yhi monipuolisempaan ohjel-
mistoon, jonka monipuolistuva ja haastava asiakaskunta
kokee innostavaksi.

Nyt ndmd polvet, jotka alkaa jécdd elikkeelle, on eldnyt
tdmdn nuorisokulttuurin muutoksen. Ettd se on niin makeeta
kun viime keuvddndkin soitettiin mummobdndissd Paul Ankan
Dianaa ja ne muisteli kun 52 Paul Anka kdvi tddlld ja yksi
bandari kertoi kun on ollut keikalla...Ettd sieltd tulee kohta toi
hevikansa ja musiikkikasvattajina meidén pitdd olla valmiina
sithen ja sen ajan hermoilla. Ettd senioritoiminnan palvelukenttd
tulee laajenemaan ja meiddn pitdcd osata reagoida sithen.

Vaikka haastateltava olikin jittinyt tuotteistamisen
ja  markkinointiviestinnin toiminnassaan lapsipuolen
asemaan, hin korosti sithen liittyviii osaamista yhteni
tulevaisuuden musiikkipedagogin osamaisalueena:

Ettd kun tulee uusia ammattilaisia, ne koettaa saada joten-
kin tunnin sieltd ja tieltd. Mutta vois luulla, etté pienelld mark-
kinoinnilla niillé olisi valtavat markkinat esimerkiksi vanhusten
palvelutalossa

Resonaarin toiminnan taustalla on voimakas usko
siithen miti tehddin. Timi usko tuntuu kannattelevan
toimintaa ja toimivan kehittimisinnon voimavarana.
Kaikkosen nikemyksen mukaan esimerkiksi julkishal-
linnossa uusiin asioihin suhtaudutaan ensin epiillen,
pitien niitd mahdottomina, sitten niiti vastustetaan muu-
tosvastarinnan vuoksi. Lopuksi aletaan huomata uuden
toiminnan tulosten ja muun niytdn myoti, etti toiminta
on hyvii ja tirkedd. Vihitellen toiminta aletana kokea
vilttimittomiksi. Usko oman tyén arvoon ja tavoitteisiin
on edellyttinyt Resonaarin puuhamiehilti vuosien tyoti
ja rohkeutta kohdata haasteita ja etsii kokeillen uusia rat-
kaisumalleja. Kysynti palveluille ja osaamiselle on syntynyt
antaumuksellisen kehittimistyén sivutuotteena.

Musiikki hyvinvoinnin edistjana Resonaari — tuotteita ja palveluita musiikin erityispedagogiikasta



Audio Riders ja Savelsirkku

Audio Riders Oy on timin kartoituksen tapausesimer-
keisti pitkiikiisin, silli se on perustettu jo vuonna 1978.
Aluksi yritys keskittyi elokuvien ja videoiden tuottamiseen.
Vibhitellen elokuva- ja videotuotannot jiivit taka-alalle ja
painopiste siirtyi dinimedian ympirille rakennettujen
tuotteiden ja palveluiden rakentamiseen. Liiketoiminnan
ydin on high-tech osaamisen hyddyntiminen asiakkaiden
tarpeita vastaavien ddnipalveluiden tuottamiseksi.

Audio Ridersin henkiléstomiiri on vakiintunut noin
10 tyontekijian ja sen vuotuinen liikevaihto on hieman
alle miljoonan euron luokkaa. Yrityksen toimipiste
sijaitsee Klaukkalassa. Keskeisimmit tuotteet ovat Private
Radio ja Adnivitamiini-konsepti.

Private Radio on asiakkaan tarpeisiin riitiloity musii-
kista, didnimainoksista ja tiedotuksista koottu sisiltdokoko-
naisuus, jota Audio Ridersin asiakasyritys kiyttii omassa
liiketilassaan #édnimaailman luomiseen. Aédnimaailma
vaikuttaa asiakkaiden viihtyvyyteen ja ostokdyttiytymi-
seen. Private Radio -konseptissa dinimaailmaa voidaan
muokataan esimerkiksi eri aikoina asioivien asiakkaiden
musiikkimieltymysten mukaan. Jirjestelmd muun muassa
sdAtid automaattisesti volyymitasoaan huomioiden tausta-
melun. Private Radion liiketoiminta alkoi vuonna 1994
ja sen kehitys on ollut sidoksissa kustannustehokkaaseen
ddnensiirtoon verkoissa. Private Radiolla on suuria asiak-
kaita, kuten Stockmann, Sokos, Aleksi 13, HOK, IKEA,
KappAhl seki useaita kauppakeskuksia.

Audio Ridersin toinen keskeinen tuote on Ainipal-
velu Savelsirkku ja danivitamiini-konsepti. Téssi selvityk-
sessi on keskitytty juuri tihin tuoteosioon. Aineistona

Metropolia Ammattikorkeakoulu
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kiytetdin ryhmihaastattelua, johon osallistuivat idean isi
ja Audio Ridersin toimitusjohtaja Arvo Laitinen, palvelu-
johtaja Eija Limsi seki tuottaja Tommi Harju.

(kts. lisda Audio Riders Oy 2001; Saarela 1999; Palviainen
2003)

Audio Riders on tissi selvityksessi olleista esimerk-
kitapauksista ainoa, jonka liiketaloudelliset tunnusluvut
loytyivit yritysrekisterijirjestelmisti. Liikevaihto ja henki-
16stdn midri on ollut vakaata viimeisen 5 vuoden aikana.

3.1. AANIVITAMIINI-KONSEPTI

Vuonna 2000 Audio Riders lanseerasi ikdéntyneille ja
heidin hoitajilleen tarkoitetun Vanhustyén keskusliiton
kanssa kehitetyn Sivelsirkku-palvelun. Palvelun raken-
tamiseen Audio Riders sai tukea muun muassa. Tekesin
iWell-ohjelmasta ja Euroopan unionin eContent -rahoi-
tusohjelmasta. Sivelsirkku on Suomessa jo noin 200:n
hoitotyoti tekevin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
kiytossi. Se on osa Adnivitamiiniksi nimettyd konseptia,
joka koostuu ikdintyneille riitiloidystd ddniohjelma- ja
musiikkiarkistosta, ~Sivelsirkku-tietokoneohjelmasta  ja
verkkokaiuttimista sekd virikkeellisen Sivelsirkku-tuokion
vetimisen kouluttamisesta.

Sivelsirkku on tietokonetta ja tietoverkkoja hyddyn-
tivi ddnipalvelujirjestelmi, jonka kautta voi kuunnella
muun muassa musiikkia, ajankohtaisia ja hengellisii
ohjelmia, tarinoita, erilaisia pelejd, yhteislauluja seki
liilkkuntaohjeita. Palvelun perusta on laaja musiikki- ja
ddniohjelmien arkisto, josta kiyttiji saa Sivelsirkku-
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Audio Riders OY:n

tunnuslukutiivistelma vuosilta 2003-2007

2007/12  2006/12

Yrityksen liikevaihto (1000€) 886
Liikevaihdon muutos % 10
Tilikauden tulos (1000€) 60
Liikevoitto % 83
Yrityksen henkiléstomaara 11

laitteen avulla haluamansa kaltaista materiaalia. Laajan
musiikkisisillon lisiksi arkistossa on yhteislauluja, selko-
uutisia, hengellisii ohjelmia, tarinoita, muisteluohjelmia,
tietokilpailuita, mielikuvajumppia ja esimerkiksi Ylen
Elivin arkiston ohjelmia.

Kun tuo tilanteita ldhelle, niin kuin esimerkiksi nauhoituk-
sen Virenin juoksusta Miinchenissc vuodelta 1972 niin [hetken
uudelleen eldminen] kirvoittaa monelta vield kyyneleet silmiin.
Sellaisen kulttuurisen aineiston tekeminen Scvelsirkkuun on
téirked.

Sivelsirkun keskeisii kiyttomahdollisuuksia ja pia-
miirid vanhustyohon sovellettuna ovat muun muassa
ikdantyneiden toimintakyvyn yllipitiminen, virkistys ja
kuntoutus seki dementoituneiden ohjaus. Sivelsirkun
avulla loppukiyttijien eliminlaatu on parantunut, jonka
seurauksena myds hoitohenkilokunnan tyd on helpottu-
nut. Sivelsirkku organisoidaan esimerkiksi tunnin kesti-
vind tuokioina, joita voidaan vanhustydon ohella kiyttia
myds muiden ryhmien kanssa esimerkiksi ryhmikodeissa,
piivitoimintakeskuksissa ja sairaaloissa.

Asnipalvelu Sivelsirkkua kéytetidn patelaitteesta,
josta selkein symbolein merkityisti painikkeista haluttu
ohjelma voidaan valita ja kuunnella tilaan asetettujen
kaiuttimien kautta. Valittuja ohjelmia voidaan kuun-
nella joko yksitellen tai sikermini. Sikermissi valituista
ohjelmista voidaan muodostaa esimerkiksi tietyn teeman
ympirille koottuja ohjelmaketjuja. Sivelsirkku-laitteisto
voi olla joko siirrettivi tai laajempi kiinteisti asennettu
jirjestelmi. Adniohjelmia uusitaan jatkuvasti muun
muassa vuodenaikoja ja juhlapyhii kisittelevilli ohjelmil-
la, joita yllipidetdin Internetin avulla.

2005/12  2004/12  2003/12
805 842 1028 821
4.4 -18.1 252 7.8
44 64 91 23
6.4 9.4 12.2 37
10 10 10 11

Ohjelmatuokioiden  kehittely osittain

kiyttijien muodostaman kollektiivin kautta, jossa tuo-

tapahtuu

kioiden vetijit kertovat kiyttdjikokemuksiaan ja jakavat
kokoamiensa tuokioiden "resepteji”. Asiakas voi hyo-
dyntid myds Audio Ridersin sisédltodarkistoa ja rakentaa
sen pohjalta omia ohjelmakokonaisuuksiaan kiyttimalld
tarkoitusta varten luotua www-pohjaista ohjelmistoa.
Aénivitamiini-tuotekonseptiin kuuluu kolme keskeis-
ti tuoteulottuvuutta: — tekninen laitteisto, joka on audio-
rider-kaiutin ja siti ohjaava kaukosiidin. Kaiuttimessa on
sisiin rakennettuna Linux-pohjainen kiyttojirjestelma,
joka haluttaessa myos piivittid itsediin automaattisesti
Audio Ridersin internet-palvelimelta internetin vili-
tykselli. Kaiuttimeen sijoitettua jirjestelmid kiytetiin
kaukosiitimelld, jossa erilaisia toimintoja on kuvattu
symbolipainikkein — #iniohjelma- ja musiikkiarkisto,
sekd sen pohjalta laaditut valmiit ohjelmakokonaisuudet,
ohjelmisto omien kokonaisuuksien laadintaan seki kiyt-
tijiayhteison rakentaminen kiyttijien omien reseptien ja
muiden kokemusten jakamiseksi - koulutuskonsepti, jossa
keskitytdin konseptin hyddyntimiseen loppukiyttijien
yhteisollisen kokemuksen tukemisessa ja itse tuokioiden
vetimiseen. Lisiksi toimintaan liittyy jatkuvaa kehittely-
tyotd ja pilottihankkeita erilaisissa kiyttijiympiristoissi.
Toiminnan keskeisin rahoitusmekanismi on vuosisopi-
mukset. Resonaarin tavoin my®s Audio Ridersin kehittijit
kokivat toiminnan kahden eri sektorin rajapinnalla haasta-
vaksi, etenkin ansaintalogiikkojen ja -mallien osalta.
Keskeinenhaasteonuusienmallienesittely,sopeuttaminen
javihittiinen juurruttaminen alalle, jolla on jo varsin vakiintu-
nut lidketaustainen aktivointi-, hoito- ja kuntoutusideologia.

Musiikki hyvinvoinnin edistdjana Audio Riders ja Savelsirkku — dénivitamiini senioreille



“No kylldhdn ne on ihmeessddn usein kun
kuulee korkeaksi koetun hinnan. Minun
taytyy selitelld mitd kaikkea sillé rahalla
saa. Ostopdidtos ei ole loppujen lopuksi

kuitenkaan ehkd maksukykyasia. On niin
totuttu tuohon pillereilld hoitoon, ettd tdllaista
“ddnivitamiini” toimintaa tdytyy selitelld.”

Audio Riders on toimijana ainutlaatuinen: silli ei ole
suoria kilpailijoita vaan se on uniikilla tuotteellaan
markkinajohtaja. Marginaalisiksi  kilpailijoiksi luoki-
teltavia vanhuksia aktivoivia julkisen ja kolmannen
sektorin ulkopuolisten palvelutarjoajien organisoimia
kulttuurisisaltoisia palveluita on tarjolla varsin rajatusti.
Musiikkisisaltdihin kiinnittyvit marginaalikilpailijat ovat
pédsidntoisesti yksittiisid vanhusten hoito- ja palveluym-
piristdssi vierailevia kulttuurialan toimijoita. He myyvit
itse soittamaansa sisiltdd tai rakentavat musiikkiin poh-
jautuvia usein yhteisollisesti syntyviii aktivoivia tuokioita.
Tarvekilpailijoita on sen sijaan paljon. Niiden kilpailijoi-
den keskeisin vilineistd on monipuolinen ldikepohjainen
hoitotyd, joka on myds vanhustydn toiminnan ydinti.
Roolin 18¢ytdminen lidkepohjaisten tarvekilpailijoiden
joukossa on ollut "dinivitamiinille” erittiin haastavaa.
Prosessissa on kuitenkin onnistuttu hyvin, jonka vuoksi
avaan alaluvussa 5.2. prosessin kulkua ja sen kriittisid
vaiheita haastateltujen tulkitsemana.

3.2 AANIVITAMIINI-KONSEPTIN KEHITYSPROSESSI

Aénivitamiinin suunnittelun alkuvaiheessa pddpaino
oli tuotteen teknisessi kehittimisessid ja toteutuksessa.
Lihtokohta on siind mielessi erittiin kiinnostava ja niko-
kulmana avartava, etti vallitseva kiytintd musiikkialalla
tuntuu olevan sisillon tuottamisessa. Erilaisen lihtopis-
teen mukana tuleva nikdkulmaero tekee kehitysprosessin
tarkastelun timin kartoituksen kannalta kiinnostavaksi.

Tuotekehityksessi on onnistuneesti hyddynnetty
Tekesin iWell-ohjelmaa ja Euroopan Unionin eContent -
rahoitusta. Hankkeiden puitteissa on tehty alustavia testa-
uksia ideoista, joita on sitten hankkeiden loppuvaiheessa
ja padtyttyi hyodynnetty kehittimilli ideat esimerkillises-
ti innovaatioiksi ja palveluiksi, jotka ovat pitkijinteisen
yritystoiminnan ytimessi. TAmi ei kuitenkaan ole hanke-
toiminnassa aina itsestdin selviii:

Aina vdlilli ihmiset selittéid tosi innostuneena hankkeista,
ettd kaksi vuotta kerdtédn aineistoa... ja tehddcn paljon asioita
ja ihmiset nauttii. Sitten yhtikkid projekti on ohi ja palataan
normaali arkeen jossa hoidetaan ihmisid liukuhihnalla.

Miten Sivelsirkku-konsepti on edennyt haastavassa
ympiristdssd hankkeesta kannattavaksi liiketoiminnaksi?

Etenkin alkuvaiheessa haasteet liittyivit teknologiaan -
seki kehittijien ettd kiyttijien nikokulmista katsottuna.
Ensimmaisissi Windows-pohjaisissa ohjelmissa kayttjit
kokivat tietotekniikan usein esteeni Sivelsirkun kiytolle.
Elikkeelle tihyivit suhtautuivat torjuvasti tietokoneiden
kiyttdonottoon. Nopea tietoyhteiskuntaistuminen heritti
elikeliisissd laajalti suurta muutosvastarintaa.

Uusien tietokonesovellusten tuominen osaksi varsin
suojattua  sairaalaympiriston  tietokantaa osoittautui
haastavaksi. Tietotekniikkaan perehtyneet jirjestelmiasi-
antuntijat torjuivat uusien jirjestelmien ja sovellusohjel-
mien tulon osaksi vallitsevia tietoteknisii rakenteita mah-
dollisten yhteensopivuus ongelmien ja tietoturvauhkien
vuoksi.

Yleisten tietoteknisten valmiuksien kasvamisen ja
Sivelsirkku-tuokion vetijille helpomman kiyttoympi-
riston kehittimisen myotd Sivelsirkun potentiaalisten
kiyttoonottajien miirdi  on  kasvanut  rdjihdysmii-
sesti. Alku on kuitenkin ollut erittiin haastavaa:
Tietotekninen muuri ei enii ole kynnyskysymys kiytti-
jille. Uudeksi haasteeksi nousi sen sijaan potentiaalisten
kayttdjien asenteellinen muuri. Kehittimishaasteiden
keskidon nousi teknisen innovaation sijasta kohderyh-
min vakuuttaminen tyovilineen kiyttokelpoisuudesta ja
positiivisista vaikutuksista:

Aluksi menimme [potentiaalisten asiakkaiden] ympyrccin
pdtemdidin ja kertomaan, ettd télld menetelmdlld onnistuu kun-
touttava tyonote. Vilineemme avulla pystytte parantamaan laa-
tua ja yllapitimddn toimintakuntoa aikaisempaa pidempiicin.
Ja siitd tuli turpiin ettd ei ne halunneet ottaa viestid vastaan.
Osa saattoi ajatella, etti olemme ehkd oikeassa, mutta eiwit
ainakaan tunnusta jos noi on oikeassa.

Keskeinen viline asenteellisten palautuvien ennakko-
luulojen kohtaamisessa on ollut tuotteeseen liittyviin tut-
kimustiedon hyddyntiminen. Tuotekehityksen rinnalla
on kulkenut tutkimus- ja kartoitustoimintaa, jossa on sel-
vitetty muun muassa Sivelsirkku-menetelmin vaikutuksia
(kts. esimerkiksi Sound Vitamins Final Raport 2001;
Saarela 1999; Palviainen 2003). Riippumattomuutta tut-
kimuksiin on saatu muun muassa Leicesterin yliopiston
koordinoiman vyhteistyon kautta. Vuosina 2001-2002
EU:n eContenthankkeessa kehiteltiin, testattiin ja
tutkittiin Adnivitamiinikonseptia Leicesterin yliopiston
tutkijoiden yhteistydni. Tutkimuksella on ollut merkitys-
ti uuden toimintakonseptin esittelyn tausta-aineistona,
etenkin kun kohderyhmi on liiketieteellisen tieteen
traditioon nojautuen tottunut tutkimuspohjaiseen perus-
teluun ja argumentointiin. Tuotteen lanseeraaminen
hoitoympéristddn on ollut haastava tehtivi:

Tuotteen lanseeraamisessa on ollut valtavia hankaluuksia.
Toimiala - ndin vieresti katsottuna - kdrsii kovasti sellaisesta
asemavaltuutuksista haetusta pétemisestd. On ollut jollain lailla
loukkaavaa ja néyryyttdvdid, kun on kuviteltu, ettd lihdemme
aika demokraattisesti puhumaan asioita. Vasta wvdhitellen olem-

me loytineet statuksen, jonka turvin voimme keskustella asioista
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myds oman toimemme ulkopuolelta.

Siséllon tuottaminen laitteeseen on ollut keskeinen
tydsarka. Nykyiselldan Sivelsirkku-diniohjelmia on noin 2
000 kappaletta. Ikidntyneille riatildityji musiikkikappa-
leita Savelsirkusta loytyy 1 500. Audio Riders tekee omaa
sisaltdtuotantoa studiossaan ja hankkii myos valmista
ohjelmaa. Uusia ohjelmia tuotetaan asiakkaille jokaisen
kuukauden 25. piivini noin 10-20 ohjelman kuukausi-
vauhdilla. Ohjelmatuotannon ohella keskeisti on laatia
"reseptejd”, dynamiikaltaan ja prosessina hyvin etenevii
kokonaisuuksia, jotka toimivat Sivelsirkkutuokiona:

Kulttuurisen aineiston tekeminen Scvelsirkkuun on tdrked,
mutta sithen tarvitaan ympdirille vield malli, etté miten se hoita-

ja voi tuoda ihmiset sithen mukaan.

3.3 TUOTEPOHJAISESTA INNOVAATIOSTA
PALVELUTUOTTEEKSI

Savelsirkku-konseptin lanseeraamisen jilkeen markki-
nointiviestinniissi on siirrytty tuotteen toimivuuden ja
vaikutusten vakuuttelusta kohti asiakastarpeiden tunnis-
tamista ja niistd lihtevii viestintid. Keskeinen haaste on
ollut konseptin ulottaminen tuokion vetijin ryhmidy-
naamisen prosessin alueelle. Itse lopullinen tuokio veti-
jineen ja ryhmidynamiikkoineen siitelee viime kidessi
Sivelsirkku-konseptin toimivuutta tai toimimattomuutta
kunkin asiakkaan osalta.

Asiakaspohja rakentuu etupiissi julkisen sektorin
organisaatioista, joiden toimintamallit ja logiikat ovat
erilaisia kuin yksityiselld sektorilla. Asiakkaan liiketoimin-
takulttuurin ymmairtiminen on ollut edellytys asiakaslih-
tdisen markkinointiviestinnin rakentamiselle. Talloin
tuotteen sijaan keskioon nousevat asiakkaan ongelmat ja
ratkaisumallien ridtiléiminen niihin yhteistyossi tilaajan
kanssa:

[Alussa] ei oikein opittu ymmdrtdmddn asiakkaan liiketoi-
mintaa, kun se on erilaista verrattuna normaaliin litketoimin-
taan. Matka [nykytilanteeseen] on ollut pitkd ja kivinen. Nyt
ndkee, ettd meilld on todella hyvid verkostoituneita kumppanei-
ta, ja juttelemme oppikirjamaisesti heiddn ongelmistaan. He
tulevat keskustelemaan kanssamme ja me tuumaamme yhdessd,
ettd mitd voisi tehdd.

Nykycicin tieddmme hyvin miké on sielld kohteessa ongelma,
eli mitd tuotteellamme pyritdcin helpottamaan ja ratkaisemaan:
ja tiedetdcdn mitd asiakkaat haluaisi tehdi: etti hehdn haluavat
yleensd tehdd hywdd potilaille.

Noin 5-10 asiakassuhdetta on rakentunut pitkiaikai-
siksi kumppanuuksiksi. Kumppanuuksissa yhteistyd on
syventynyt yhteisen organisaatiokohtaisen kehittimistyon
my6ti. Yhteisten kokemusten myotid Audio Ridersin toi-
mijat ovat olleet mukana molemminpuolisessa oppimis-
prosessissa ja saaneet myds hyviksynnin alan toimijana
kumppaniensa silmissi:

Raha mahdollistaa sen, ettd voidaan leikkid nditd juttuja.

Mutta aidon partnershipin saavuttaminen on sitc palkitsevinta.

Ettéi isoin haaste on poistunut, kun tietdid ettd toiminnallemme
on saatu hyviksyntd ammattipuolelta.

Talld hetkelld tuotteen keskeinen kehittimisalue on
palvelukonseptointi: kuinka rakentaa Sivelsirkusta hoito-
tyon amamttilaisia mahdollisimman laajasti kiinnostava
palvelu, jonka he haluavat ottaa omaksi tyovilineekseen.
Onnistunut  Sévelsirkkutuokio on ryhmidynaaminen
prosessi, jonka rakentamiseen Sivelsirkku tarjoaa tyévi-
lineen. Viimekidessd kuitenkin tilanteen ohjaajalla on
kriittinen asema tuotteen toimivuuden kannalta. Hin
midrittelee sopivan ryhmikoon, sijoittaa ryhmissi olevia
ryhmidynamiikan kannalta optimaalisesti ja ennen kaik-
kea innostaa ja on aidosti omana itseniiin lisni mahdolli-
simman kiireettdmissi tilanteessa.

Markkinointiviestinti on siirtynyt kohti kouluttamis-
ta: sitd miten laite otetaan kiyttdon ja miten sen saa juur-
rutettua kiyttoon. Tulevien Sivelsirkkuvetijien koulutus-
tilaisuuksista on pidsiintdisesti mydnteisii kokemuksia,
kun kouluttaja on huomannut ihmisten innostuvan.
Haasteena on se, kuinka koulutuksessa koettu innostu-
neisuus saataisiin siirrettyii hoitotyén kiireiseen arkeen:

Savelsirkkuun tarvitaan ympdrille vield malli, ettd miten
hoitaja voi tuoda ihmiset sithen mukaan, ettd he eivdt ole pas-
siivinen kuulijajoukko. Ja samalla miten hoitajat itse péidsevit
sithen yhteiseen tilanteeseen mukaan.

Talla hetkelld Savelsirkun kiyttijikunnan ydin muo-
dostunee tyonsi kehittimisesti kiinnostuneista hoitotydén
ammattilaisista, jotka toimivat mallin juurruttamisen
pioneereina. Juurruttamisessa keskeisti on saada tyévi-
line aktiiviseen ja siinnoélliseen kiyttéon myods niiden
keskuudessa, jotka eivit ole oman alansa kehittimistyon
vetureita. Vihemmin kehittimisintoisten Sivelsirkku-
vetdjien innostaminen on asiakasryhmini pioneereihin
verrattuna eri tavalla haastavia.

Savelsirkku-tuokiolla on oma dramaturgiansa, jonka
rakentaminen on tirkei osa tuokion vetdjin roolia.
Musiikkia ja muuta sisiltod tulee osata hyodyntia siten,
ettd syntyy sisiltdjen sikermi, jossa erilaiset aktiviteetit
ja virikkeet muodostavat ehyen rytmitetyn kokonaisuu-
den. Samalla tuokion vetijin kyky innostaa ryhmiinsi
mukaan tilanteeseen on kriittinen tekiji tuotteen toimi-
vuuden kannalta:

Tuote eléiéi ryhmdissci. Haasteena on tukea asiakasta saamaan
toiminta kdyntiin ja rullaamaan omassa organisaatiossaan.

Seuraavassa luvussa arvioin tuotteen vahvuuksia ja
kehittimishaasteita nykytilanteessa, jossa tuotetta pyri-
tidn valtavirtaistamaan yhi useamman hoitotyoti tekevin
ammattilaisen arkeen ja juurruttamaan heidin aktiiviseen
kayttddnsa.
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3.4 AJATUKSIA AANIVITAMIINI-KONSEPTISTA JA
MUSIIKKIALAN AMMATTILAISTEN
KEHITTAMISHAASTEISTA

Aénivitamiinikonsepti edustaa tuotelihtdisti palve-
luinnovaatiota, joka on uniikki loppukiyttijiensi keskuu-
dessa. Silld ei ole suoranaisia kilpailijoita, mutta toisaalta
ajatusmalli  kulttuurin  hyodyntimiseksi hyvinvoinnin
lisidjind on osittain ongelmallinen ka vakiintumaton.
Osa sosiaali- ja terveysalan toimijoista nikee kulttuurin
hyvini hoitotydn tiydentijini, osa puolestaan epiilee
sen merkitystd ainakin ostopditosti tehdessdin ja sulki-
essaan kilpailevia kulutusmahdollisuuksia ulkopuolelle.
Tuotteen menestys lepii hoitotydti tekevien harteilla ja
menetelmiin juurruttamisen ytimessi on heidin jirjestel-
millinen aktivointinsa.

Audio Riders toimii Asnivitamiini-konseptin vetu-
riyrityksend. Silli on hallitseva asema markkinoilla.
Veturiyrityksille on tyypillistd, ettd kehittimisen perusta
on kehittdjikunnan henkilokohtainen innostus tai periti
intohimo.

Taustalla on kehittdjien omat oivallukset,
keksinnot ja ideat seka haasteiden voit-
tamisen myota positiivisten kokemusten

synnyttama jatkumo. Haasteena on saada
siirrettya kehittdjien into Savelsirkku-
tuokioiden vetdjien innoksi.

Kiayttdjikunnassa on tapahtunut vuosien varrella
muutoksia. On myds ennakoitavissa, etti tulevaisuudessa
on tiedossa lisdd muutoksia, jotka tuovat mukanaan haas-
teita ja uusia mahdollisuuksia:

Silloin [tuotteen nykyisen elinkaaren keskivaiheilla] kdéyttd-
jdjoukko tuli icltcicin heterogeenisemmaksi. Mukaan tuli nuoria,
keski-ikéisic ja jopa vanhempia, kun avaintekiji ei ollut endid
tekniikkaa. Sitten loytyi jinnid oletusarvoista poikkeavia juttu-
ja. Esimerkiksi nuorille hoitajille Scivelsirkku on hieno wiline,
kun he eivdt ehké tunne historiaa kovin hyvin. Saattaa olla ettd
nuoremmat ei ehkd tiedd miké on "korttipakka” biisi tai ne kysy,
ettii kuka on Rautavaara?

Tyostddn, sen kehittimisesti ja asiakkaistaan aidosti
innostunut henkild voi kiyttid Savelsitkkua virikkeelli-
seni tydkaluna iloisen ja osallistujille aktiivisen ryhmé-
tilanteen luomisessa. Tilanne mahdollistaa molemmin-
puolisen oppimisen. Senioreiden tietoa voidaan jakaa
hoitohenkilokunnalle, jonka kokemusmaailma voi olla
ikderosta johtuen hyvin erilainen. Parhaassa tapauksessa
Sivelsirkku-tuokion vetdji myds osaa arvostaa mahdol-
lisuutta oppia senioreilta. Viimekidessi timi palautuu
tuokion vetdjin omiin mielenkiinnon kohteisiin. Mikili

mielenkiinto kohdentuu ikaintyneiden kanssa tydsken-
telyyn ja heidin kohtaamiseensa ihmisini, Sivelsirkun
kiyttd tuottaa innostusta, huumoria ja yhteisti iloa.

Tuotteen tihin mennessi kiyttdonsi ottaneet ihmi-
set ovat tydnsi kehittimisesti kiinnostuneita henkiloiti.
Heitd voisi kuvailla edellikivijijoukkona, jonka kautta
uusia asioita saadaan rantautumaan hoitotyon arkeen.
Potentiaalisen asiakaskunnan seuraava kehi ei vilttimit-
ti ole yhtd muutoshalukasta, vaan ainakin osittain muu-
tosvastaista. Tihin joukkoon mahtunee myds henkiloits,
joilla sisidinen palo kehittdi omaa ammattiaan ja tydtdin
on vaimeampi kuin edellikivijijoukolla:

Vilillé nékee paikkoja, etté tullaan vaan duuniin ja se on
vaan tétd potilaiden kdsittelyd. Moni on kovettanut itsensd...,
vaikka ehké vastavalmistuneena on ollut paljon ideoita ja aja-
tuksia.

Keskeinen wuusien Sivelsirkkutuokioiden vetijien
innostamisen viline on ollut koulutus. Koulutuksen tar-
joaminen asiakkaalle viihdyttivini tuokiona oman tydn
lomassa on tirkeid. Uusien koulutettavien léytyminen
nojautunee pitkilti kollegiaalisten keskustelujen synnytti-
miin "puskaradioon”. Toissijaisesti se tulee nojautumaan
kehittimishaluisten esimiesten taholta tulevaan vanhus-
tyon hoitohenkildston kannustamiseen tai viimeiseni kei-
nona mahdollisesti esimiestaholta tulevaan méiiriykseen.

Koulutustilanne  mahdollistaa  henkilokohtaisen
kontaktin, jonka aikana saadaan parhaassa tapauksessa
sytytettyi potentiaalisen tuokiovetijin henkilokohtainen
halu kehittid tyotiin Adnivitamiinikonseptin avulla.
Tamin edellytys on tyypillisimpien muutosvastarinnan
taustalla olevien tekijéiden tunnistaminen ja niiden kisit-
teleminen koulutuksen lomassa. On tirkedd saada muu-
tosvastarinnan teemat véritettyd positiivisemmin sdvyin ja
16ytiad Adnivitamiinia-konseptin kautta niihin ratkaisuja.
Tilanteen tiytyy synnyttii riemua, iloa ja helppouden
tunnetta potentiaalisessa uudessa tuotteen kiyttijissi.
Hinelle tiytyy syntyd mielikuva Aénivitamiinista arkea
helpottavana tydvilineeni.

Tuokioiden vetijien heterogeenisyys tulee jatkossa
lisaiintymaiin. Sosiaali-ja terveysalalla on leimallisen paljon
maahanmuuttajataustaista tyévoimaa, jonka suomalaisen
kulttuurihistorian tuntemus on vihiistd. Adnivitamiini-
konseptia voisi tarjota tulevaisuudessa myos heille tyovili-
neeksi monipuolisen kohtaamispinnan luomisessa.

Tuokioiden pitijien taustan todennikdisen monikult-
tuuristumisen ohella my®s vanhusten kulttuuriperimii
muuttuu tulevaisuudessa yhi kirjavammaksi. TAmi tuo
oman lisdhaasteen Savelsirkku dénitiedostojen sisiltdihin.
Kiyttidjikunnan heterogeenisyyden myoti myos sisiltdjen
monipuolistamiseksi syntyy uusia paineita ja samalla
materiaalin kielivalikoimaan voi syntyi uuden tyyppisii
tarpeita.

Adnivitamiini-konseptin kéyttdjipohjan laajentami-
seksi voisi kehitelli esimerkiksi monipuolista elimyksel-
listd tapahtumamarkkinointia hyddyntivid markkinointi-
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viestintdd. Toisaalta tarvitaan kartoitusta potentiaalisten
uusien Sivelsirkkutuokioiden vetdjien ja myds loppu-
kiyttijien asennevastarinnan tekijéiden tunnistamiseksi.
Suomalaisen ihmisen peruspelkoihin kuuluu esimerkiksi
julkisessa tilanteessa epionnistuminen ja sen synnyttimi
hiiped. Adnivitamiini-konseptissa muuten mahdollisesti
hoitajien massaan sulautuva henkil6 nostetaan ryh-
midynaamisesti vastuulliseen rooliin: useat silmiparit
tuijottavat hoitajaa, joka voi kokea joutuvansa huomion
keskioon. Sivelsirkku tarjoaa apuvilineen ryhmi kanssa
tyoskentelylle. Sen osana on tirkeid huomioida myos
hoitajan roolin muutos ryhmidynaamisen prosessin
vetijiksi ja sen mukana tulevat hoitajaan kohdistuvat
haasteet. Sivelsirkkun kiyttdon voi liittyd esimerkiksi 80-
luvulla syntyneen nuoremman hoitotydn ammattilaisen
nikokulmasta pelko tulla arvioiduksi sivistymittomaksi,
mikili hin ei tunnista Sivelsirkun materiaaleja oman
kokemushistoriansa lyhyyden vuoksi.

Asnivitamiini-konseptin  kiyttijikunta  muodos-
taa yhteisén, joka jakaa keskeniin kokemuksiaan ja
kehittelemiiin tuokiokokonaisuuksia eli “resepteji”.
Yhteison tietoinen tukeminen ja hyddyntiminen tuot-
teen juurruttamisessa on tirkei kehittimisalue. Yksi
ajatus voisi olla kiyttdjien ryhmittely aktiivisuuden ja
kehittimishalukkuuden mukaan. Kaikista aktiivisimmat
voisivat saada etuoikeuksia. Jatkossa voisi kehitelld ehkipi
innostamiseen keskittyvien voimauttavien koulutustilai-
suuksia aktiivisimmille kiyttijille. Prestiisia voisi lisdtd
"vuoden kehittiji” -tyyppiselli noteeraamisella ja siihen
liittyvilla palkinnolla, joka voisi olla my®s kiinnostava lisi
medioihin suunnattavasta markkinointiviestinnisti. Palk-
kioilla voisi olla kehittimishakuisen tyontekijin kannalta
keskeinen merkitys: ponnisteluni huomataan, tehdiin
nikyviksi ja siti arvostetaan vanhusten lisiksi myds tyo-
elaimikontekstissa.

Toive-hankkeen keskitssd on tarkastella musiikki-
alan muutosten vaikutusta tulevaisuuden muusikkojen
osaamistarpeisiin. Kysyinkin haastateltavilta, nikevitko
he musiikkialan osaamisen olevan tarpeen ensisijaisesti
reseptien laadinnassa ja soivan sisillén tuottamisessa vai
myos itse Sivelsirkkutuokioiden rakentamisessa. Niin he
vastasivat:

En ole varma mikd on musiikin tai muusikon driving force
téissi hommassa. Jos se on esilld oleminen ja vuorovaikutuksen
ymmdrtdminen, niin silloin Scvelsirkku on yksi yhteen. Tissd on
laulua ja musiikkia, mutta sielld on myés iloa, resonointia, vuo-
rovaikutusta, kuuntelua ja ymmdrrystd.... Esiintyjdn pitdd olla
noyrd, ettd ndille ihmisille [tuokioon osallistuville vanhuksille]
annetaan se keskeinen rooli.

Perinteisesti musiikkialan on tehnyt yhteistyoti
vanhustyon kanssa esittimilli teoksia tai aktivoimalla
vanhuksia osallistumaan musiikin tekemiseen esimerkiksi
laulamalla (katso esimerkiksi Ranskassa 10 vuoden ajan
toiminut Musique & Santé www.musique-sante.org).
Muusikon nikokulmasta Sivelsirkku tarjoaa esiintymis- ja

konserttitoimintaan  verrattuna kustannustehokkaam-
man ja monipuolisemmin tydkalun. Sen avulla on mah-
dollista hyddyntii monipuolista erilaisten aktiviteettien
kirjoa (muun muassa tarinoita, tietokilpailuita, litkuntaa
ja musiikkia). Perinteiseen musiikin konsertointiin liitty-
vidn tuokioon liittyy riski, jota eris haastateltava kuvasi:

Lkécntyneet eivit ole kohteita: kérrditcdcn ruokasaliin,
soitetaan hienosti hanuria ja sitten Eijamummo kdrritddn
omaan huoneeseensa lepéidimdicin, kun on niin wéiséhtdnyt ndistd
musiikkipldjiyksistd.

Potentiaalisen kilpailuasetelman sijasta hedelmilli-
sempii voisi olla yhteistydn tiivistiminen. Muusiikkialan
ammattiosaamista tarvitaan uuden sisilléon tuotannossa,
reseptien laadinnassa ja myds tuokioiden vetimisessi
seki etenkin tuokion vetijien innostavassa koulutuksessa.
Savelsirkku-tuokio saattaa sisiltda esimerkiksi yhteislaulu-
ja, jotka ovat haastateltavien arvion mukaan erittiin suo-
sittuja. Muusikko-osaamista voi kiyttid sekd esilaulajan
roolissa etti tuokion vetijien innostamisessa laulamaan.

Sivelsirkkuun liittyvi musiikkiosaaminen keskittyy
toisaalta uusien sisiltdjen tuotantoon ja olemassa olevi-
en hankittavien aineistojen luokitteluun. Viimeisen 50
vuoden ajan musiikin kuluttajat ovat jakaantuneet yhi
pienempiin segmentteihin. Kansallinen, koko sukupolvea
yhdistivd musiikkiperintd on pirstoutunut lukuisiksi pie-
nempien vertaisryhmien kanssa jaetuiksi kokemuksiksi.
Niinpd kun uudet sukupolvet tulevaisuudessa siirtyvit
elikkeelle, nousee tarve tuottaa entistd erikoistuneem-
pia Sivelsitkkutuokioita. Kehittimishaasteisiin kuuluu
myds ulkomaalaistaustaisten vanhusten musiikillisten
mieltymysten huomioiminen ohjelmasisilldissid. Tuokion
rakentamisessa musiikkipedagogisen prosessin ja ryh-
midynamiikan hallinnasta on myés etua. Téssd on yksi
keskeinen potentiaalinen yhteistyon alue.

Kartoitukseni on keskittynyt Aénivitamiinikonseptin
tuoteprosessiin ja sen liiketoiminnallisiin nikokulmiin.
Konsepti puhuttelee ostopiitoksentekijia lihtokohtai-
sesti tunnetasolla. Taustalla on jokaista vanhempiensa
ikiintymisti ja omaa ikidintymistiin pohtivan kanssa
jaettu toive mahdollisimman virikkeellisesti elinympiris-
tosti. Haasteet virikkeellisesti elinympiristosti korostuvat
etenkin tilanteissa, joissa vanhuksen elinympiristoksi
muodostuu laitosmiljoo. Tuote vetoaa syvisti tunteisiin.
Tamai on yksi sen keskeisistd vahvuuksista, kuten tuotteen
isin Arvo Laitinen toteaa:

Témdi on kuitenkin tunnebisnestd. Tilanteeseen pitdd elciytyd,
olla ja nauttia. Laitosten asukkaiden arjessa tapahtuu hirmu viihén
ihania asioita verrattuna siihen, miten paljon sielld voisi tapahtua.

Raportin kirjoittajalle kivi samoin kuten luultavasti
monelle tuotteen kanssa tekemisiin péisseelle: nousee
innostus ja samalla harmistunut ihmetys kuinka tillaista

innovaatiota ei ole automaattisesti otettu osaksi vanhustyoti.
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Uulu
— monikulttuurista
musiikkikasvatusta

Kulttuuriosuuskunta Uulu on tamperelainen etnomusi-
kologien, muusikoiden ja muiden kulttuurialan ammatti-
laisten ohjelma- ja koulutuspalveluyritys. Uulun perusidea
on tuoda esille suomalaista kansanmusiikkia ja maailman
eri musiikkikulttuureita alkuperiisten soitinten, laulujen,
tanssien ja leikkien avulla. Monipuolisen osuuskunnan
toiminta muodostuu kouluttamisesta, esiintymisest,
soittimien rakentamisesta ja alan asiantuntijoiden vilit-
timisestdi moniin eri tilanteisiin. Kaikessa toiminnassa
korostuvat etnomusikologian periaatteet musiikin kult-
tuurilihtoisyydesti ja jokaisen ihmisen oikeudesta musi-
kaalisuuteen.

4.1. PERUSTIEDOT YRITYKSESTA

Internetsivustollaan Uulu luo mielikuvaa yrityksesti, joka
tarkoitus on tarjota "musiikillinen vaihtoehto perintei-
selle linsimaiselle musiikkikasvatukselle ja nikemykselle
musikaalisuudesta”. Uulun tavoitteena on musiikillisen
ilmaisun keinoin vahvistaa tydyhteisdjen, koulujen ja
piivikotien yhteenkuuluvuutta, monikulttuurisuutta ja
luovuutta. Yhdessi soittaminen ja improvisointi antavat
esiintymisvarmuutta sekd uskoa ja uskallusta omiin kykyi-
hin. Uulun oman miiritelmin mukaan yrityksen palvelut
sopivat hyvin koko perheelle ja ne on mahdollista jirjestii
joko suoraan asiakkaan omiin toimitiloihin tai mihin
tahansa teemaan sopivaan miljdoseen. Monikulttuuri-
suus tarjoaa yritykselle hedelmillisen maaperin monipuo-
liseen musiikkipedagogiikkaan ja palvelutarjontaan.

Yrityksen palvelut jakaantuvat kahteen alueeseen.
Ensinniikin yritys jirjestdi opetusalalla tydpajoja, teema-
piivi ja luentoja. Toiseksi Uulun muusikot esiintyviit
yritys- ja yksityistilaisuuksissa sekd musiikkialan tapahtu-
missa.

Yrityksen taustalla on yhteinen opiskeluhistoria Tam-
pereen yliopiston musiikintutkimuksen laitoksella, missi
professorit, vahtimestarit ja opiskelijat jakoivat Uulun
perustamisen aikoihin olleissa tiloissa yhteisen kahvihuo-
neen lisiksi voimakkaan yhteisesti jaetun innon kehittii
etnomusikologian alaa. Aluksi Uulun perustajisenistoon
kuului 17 opiskelijaa, mutta toiminnan kehittymisen
myo6ta tuli selviksi, etti yritys ei pysty tyollistimiin kovin
suurta joukkoa. Nykyisellién yrityksessi on kaksi siitd
suunnilleen elantonsa saavaa tyontekijid, alle 10 erittdin
aktiivista jisentd ja noin 30 satunnaisia tyotilaisuuksia
hoitavaa ammattilaista. Haastattelin titi kartoitusta var-
ten ditiyslomalta hiljattain palannutta Henna Leisioti,
joka on toiminut Uulun puheenjohtajana vuosina 2003-
2008. (kts. lisid www.uulu.fi)

4.2. TUOTTEET, PALVELUT JA ASIAKKAAT

Uulun Internetsivustolla luodaa kuvaa erilaisista tuot-
teista ja palveluista, joita yritys tarjoaa monipuoliselle
asiakaskunnalleen. Uulu on rakentanut monipuolisen
tuotekavalkadin perusosaamisensa ympirille. Esim. noin
40 erilaista tydpajaa on tuotteistettu omiksi myytiviksi
kokonaisuuksikseen, joita markkinoidaan etenkin verk-
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Tuotteet

Tyopajat

Muusikot ja yhtyeet
Luennot

Teemapaivat

Tanssin opetus
Soitinradat
Soitinrakennus- ja myynti

koviestinndn avulla. Sindnsid viestinti on ristiriitaista,
silli tuotteiden joukossa on useita koulutuspalveluita
ja vastaavasti palveluiden sisilli esim. tydpajatuotteita.
Verkkoviestinniissi tuotteita on jo yli 100, minki vuoksi
yrityksestd syntyy kuva runsauden sarven tarjoajana. Toi-
saalta palvelutuotteiden kirjo on niin valtava, etti tilaajan
voi olla vaikea hahmottaa miké olisi juuri hinelle sopiva
paketti.

Sivustolla on eritelty toisistaan tuotteet (lihinni
tavara ja palvelutuotteita) ja palvelut (lihinni kuvauksia
erilaisista kohderyhmisti) seuraavasti:

Uulun keskeisin taloudellinen tulos syntyy tyopa-
jatyoskentelyn kautta. Tyopajoja esitelldin sivustolla
teemoiteltuna. Keskeisimmiit tuotteet ovat tilld hetkelld,
Kalevalan 160wvuotisjuhlien takia, Rapapallit ja ihme
pillit ja Kdnnykoitd ja karjankutsuja. Ne jotka keskittyvit
muinaissuomalaisiin soittimiin ja omakohtaiseen soitti-
mien kokeilemiseen. Kansanmusiikkiliiton leikkivoimaa-
teemavuoden takia kaksi muuta keskeisinti tuotetta ovat
etenkin lapsille suunnattu Leikkivoimaa! -paja seki yli
S-vuotiaille sopiva Musiikkimatka maailmalle, jonka aikana
tutustutaan omakohtaisesti kokeillen eri soittimiin ja
rakennetaan niiden kautta musiikillista maailmankarttaa.
Niiden tydpajojen ohella tarjolla on kymmenii erilaisia
tydpajoja.

Uulun toiminta on kehittynyt ajan kuluessa siten, etti
yksittiisten tydpajojen jirjestimisen rinnalle on noussut
lihinni julkisen sektorin tilaamia tydpajojen sarjoja ja
laajempia tydpajakokonaisuuksia. Keskeisid tilaajia ovat
olleet kuntien kulttuuritoimet seki muun muassa
Taikalamppu-verkoston lastenkulttuurikeskukset, joiden
toistuvissa, monivuotisissa projekteissa Uulu toteuttaa
jotakin osaa. Tydpajojen ohella Uulu on mukana erilaisis-
sa teemapdivissd ja vilittdid muun muassa luennoitsijoita
ja esiintyjii.

Keskeisimmiit asiakkaat ovat lapsia ja nuoria, joiden
myo6ti rahoittajat ovat usein piivikoteja tai kouluja. Julki-

Palvelut

Palvelut yrityksille

Palvelut aikuisryhmille

Paketit festivaaleille ja tapahtumiin
Tarjonta lapsille ja koko perheelle
Palvelut maahanmuutta-

jille ja erikoisryhmille

sen sektorin maksukyky on kuitenkin haastatellun Hanna
Leision arvion mukaan varsin heikko. Kuntabudjetissa
koulujen varat oman perustoiminnan ulkopuolisen ohjel-
man hankintaan ostopalveluna ovat rajalliset, miki aihe-
uttaa katon ostettavien pajojen mairille. Usein rinnalle
haetaan apurahoja, joiden avulla paikataan asiakkaan
maksukyvyn alhaisuutta. Etenkin lapsille suunnatuissa
muskariryhmissd on puutteellisen maksukyvyn sijasta
kyse ainakin osittain maksuhaluttomuudesta. Palvelukult-
tuurissa keskeiset toimijatahot eivit nojaa Uulun tavoin
samassa méirin loppukiyttijin rahoitukseen ansaintalo-
giikassaan vaan kykenevit myymiin muskaripalveluita
loppukiyttijille edullisesti:

Sitten yksityiselld puolella, niin kuin muskariryhmissc, on
totuttu tuollaiseen kansanopistojen 5-7 ewron maksuun/ kerta.

Resonaarin tavoin Uulussa toimivat ovat pohtineet
lasten vanhempien maksukyvyn ja -halun vilistd ristirii-
taa. Lasten harrastuksiin investoidaan toisinaan suuriakin
rahasummia: esimerkiksi laskettelu, ratsastus ja jaikiekko
vaativat merkittiivii investointeja. Sen sijaan kulttuurihar-
rastuksien hintataso on rakentunut pitkiin verovaroin
subventoiduista hinnoista, minki vuoksi ilman subven-
tiorahaa tarjottavat palvelut kohtaavat hinnaltaan varsin
pian lasikaton.

Uulu on myés pyrkinyt kasvattamaan asiakaskuntaan-
sa tietoisesti esimerkiksi yritysten ja konfrenssijirjestijien
suuntaan. Markkinointiponnisteluihin on kuitenkin
ollut rajallisesti aikaa. Kohderyhmit ovat myds erittiin
haastavia, minki lisiksi varsin monialainen elimyspal-
velujen tuottajajoukko kilpailee samojen kohderyhmien
huomiosta:

Oltiin esimerkiksi tuolla sihteeri- ja assistenttimessuilla,
missd varmaan joku 600 sihteerid pyéri poytdmme ympiirilld
ja tutki meiddn juttuja. Mutta kylld sen vastaanoton arvaa
kun sewraavia firman juhlia mietitddn ja ne ehdottaakin,
ettd ei mennd Tavastialle juomaan vaan mennddn metsddn

soittamaan muinaissuomalaisia soittimia, niin vastaanotto on
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varmaan aika vaisu. Némd etnoon liitettdvit mielikuvat on
aika tirkeitd asioita ja haasteita meille.

Potentiaalisten asiakkaiden mielikuva Uulun tarjonnas-
ta virittyy etnoon kohdistuvien ennakkoluulojen kautta,
joihin vaikuttaminen on haastava markkinointiviestinnin
alue. Keskeinen ongelma on kuitenkin markkinointiviestin-
nin vaatiman tydpanoksen rahoittaminen. Uululaiset eivit
ole saaneet markkinointiviestinniin koulutusta eiki heilld
ole ollut osuuskunnan perustamisen aikaan yrittdjival-
miuksia. N4iti taitoja on hankittu kokemuksen kertymisen
myotd. Tehokas markkinointiviestinti edellyttiisi idearik-
kaan markkinointiosaamisen ohella Uuulun tuotteiden
syvdd ymmirrysti. Markkinoitosaamisen ja Uulun ajatus-
maailman tuntemuksen pohjalta voisi kehittii kunkin koh-
deryhmin kannalta kustannustehokkaimman ja tyyliltiin
yrityksen imagoon sopivan markkinointikokonaisuuden.
Tama edellyttiisi kuitenkin ammattilaisen palkkaamista
tai ostopalveluita, joiden palkkoihin nykyisilli toiminnan
katteilla ei jda riittdvisti rahaa. Markkinoinnin keskidssi
on tilli hetkelld verkkosivusto, josta l6ytyy monipuolisesti
tietoa. Sivuston piivittiminen ja kehittiminen on Uulun
toiminnassa keskeiselli sijalla. Se on kuitenkin useimmiten
jadnyt kuitenkin muiden kehittimistarpeiden varjoon:

Mutta aina, myos ténd vuonna, sivujen uusimiseen tarkoitettu
budjetti on ollut pakko keyttdid téirkecimpiin asioihin. Téind vuon-
na rahat menivit uuden toimitilan vuokratakuisiin, kalustukseen,
kehtolaululevyn julkaisuun jne.

Sivuston kehittimisen yksi alue on sivusuunnittelu
siten, ettd piivittiminen helpottuisi ja hoituisi uululaisten
toimesta, nykyisen ulkoistetun mallin sijasta.

Palvelutuotannon ohella Uulun puitteissa toimii myos
Metsin #ini -niminen verkkokauppa, jonka tuotevalikoi-
maan kuuluu soittimia ja ddnitteiti. Soitinrakentaja Juhana
Nyrhinen toimii aktiivisesti myynnin edistimiseksi ja solmii
myds kansainvilisid yhteyksid eri maissa oleviin etnosoitti-
mia myyviin tahoihin. Soitinmyyntii tehdiin netin ohella
my6s erilaisissa tapahtumissa ja myyntityotid tehostetaan
tydniytoksien avulla.

Soitinvalikoimassa on kotimaisia lydmaisoittimia,
puhallinsoittimia sekd kieli- ja jousisoittimia. Lisiksi
myynnissid on levyji. Soittimiin voi tutustua "jukeboksin”
avulla, jonka kautta Uulu edistid edistii muinaissuoma-
laisten soittimien tuntemusta.

Kotimaisten muinaissoitinten taitajat ovat yleisesti
tietyn soittimen osaajia. Uulun rikkaus on monipuolinen
eri osaajien yhdistyminen siten, etti yksittiiseen soitti-
meen keskittyvin tydpajan sijasta asiakkaalle tarjotaan
monipuolinen paletti vaikkapa 10 000 vuoden ajalta eri-
laisia pillejia. Uululla ei ole tilld hetkelld kilpailijoita, silld
esimerkiksi Sibelius-Akatemian kansanmusiikkiosaston
opiskelijakunta ei ole lihtenyt tuotteistamaan omaa osaa-
mistaan samalla tavoin. Uulu my®s tunnetaan ainakin
omalla toiminta-alueellaan niin hyvin, etti heilti osataan
kysyi palveluita.

4.3 TOIMINNAN KIPUPISTEET
JA TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Uulun toiminta on laajentunut jokaisena vuonna lihinni
tydpajojen miiria lisiamalld. Toiminta pyrkii elittimiin
muusikoita liiketaloudellisesti erittiin haastavan tuoteva-
likoiman kautta. Tekijéiden palkkataso on jidinyt varsin
heikoksi ja epivarmaksi siten, etti jo yksittiisen laajem-
man tydpajasarjan peruuntuminen aiheuttaa ongelmia
yrityksen  perusturvaan. Toiminnan  kehittiminen
taloudellisesti vakaaksi on haaste. Nyt haasteeseen on
pyritty vastaamaan usealla eri tavalla: sopeuttamalla
osuuskunnan jisenmiirid toimintaan, antamalla jisenil-
le realistinen kuva osuuskunna mahdollisuuksista vilittid
tyotilaisuuksia ja hakemalla toiminnalle vakiintuvia ja
laajemmista tydpajasarjoista kiinnostuneita asiakkaita:

Toiminta on tdllaisenaan saavuttanut sellaisen tilan, ettei
voi kasvaa. Tdmd antaa niukan ja vaihtelevan toimeentulon
panrille, ja jotain on tehtdvd, jotta pddtekijdt saisi sen turvallisen
tulonsa kuukausittain.

Monella Uululaisella on osuuskunnan kautta tulevien
toiden lisdksi sivutoiti. Moni tekee tutkijan toitd esimer-
kiksi viitoskirjatydn muodossa tai erilaisten projektikoh-
taisten apurahojen turvin. Muiden toiden kautta he ker-
ryttivit puskuria siltd varalta, ettd Uulun kautta tulevat
tydmahdollisuudet eivit tuo riittivin vakaata tulotasoa.

Rahoituspohjan laajentamiseksi on pohdittu muun
muassa Euroopan unionin erilaisten rahoitusinstrument-
tien hyddyntimisti ja tihin liittyen on kiyty erilaisissa
koulutuksissa. Uulussa on kuitenkin paidytty siihen, etti
hanketoiminta edellyttiisi niin raskasta hallintoa, ettei se
ole osuuskunnalle mielekistd ainakaan vield. Toiminnan
osittainen hankkeistaminen on kuitenkin yksi laajenemi-
sen mahdollistavista tulevaisuuden keinoista. Apuraha-
mahdollisuudet koettiin rajalliseksi yritysmuodon takia.
Toisaalta jos hakijana voisivat olla yksittiiset osuuskun-
nan jisenet, tilanne saattaisi olla helpompi - vaikka raha
kulkisikin Uulun kirjanpidon ohitse:

Koko Uulun olemassaolossa kun ei ole mitccin jdrked, jos
kaikki kulkee meidcin kirjanpidon ohi. Toki téllaisia projekteja
tehddidin, ja koska niissd kéytetcicin Uulun soittimia, niihin aina
budjetoidaan osuuskunnalle menevd soitinvuokra. Téllainen toi-
minta ei kuitenkaan mitenkddn ratkaise meiddn perusongelmia
yrityksend, vaikka siitd saakin hyvin lisdansioita.

Nykyisten asiakkaiden maksukyky arvioitiin sellai-
seksi, ettii tuottomarginaalia ei saada kasvatettua tasolle,
joka mahdollistaisi investoinnin esimerkiksi markkinoin-
tiviestintdan. Toisaalta on mahdollista, ettid ainakin osa
asiakkaista sietiiisi palkkiotason nousun. Palkkioita on
yrityksen historian aikana nostettu joitakin kertoja:

No, eihdn se pieni nousu ole kylld meiltd niinku asiakkaita
vienyt, ettd on ne niihin taipuneet

Palkkioiden nostaminen on kynnyskysymys koko
musiikin soveltavan kiyton yrityspohjaisen toiminnan
laajenemisen kannalta: asiakkaat joutuvat tulevaisuudessa
maksamaan yhi suuremman osan palveluistaan. Pioneeri-
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ty® asian adrelld on kuitenkin haastavaa.

Uuulussa markkinointia on pyritty kehittimiin
jarjestelmillisesti. Eri vuosina markkinoinnin kohteita
on vaihdettu, ja vililli on keskitytty tietoisesti jittAimiin
vanhoja asiakkaita sivuun ja valikoimaan uusia asiakkaita.
Talldkin linjauksella Uulun toimintaa on pystytty jatka-
maan, miké kertoo varsin hyvisti markkinapotentiaalista:

Juwri nyt tulevaisuus néyteid hyvdltd ja ensi syksyksikin on
hyvin tilauksia. Samalla tilaajakuntakin on laajentunut. Teim-
me esimerkiksi sellaisen kokeilun ettd otettiin lihes vaan uusia
paikkoja tilaajiksi ja jetettiin osa vanhoista tilaajista hiukan
paitsioon. Ja silti on tuloja virrannut. [Meilld] on sellainen luot-
tamus, ettd tdmd toiminta kantaa.

Toiminnan alusta asti haaveena on ollut Maailman
Musiikin koulun rakentaminen. Téhin liittyen on pohdit-
tu oman koulun perustamista tai jo olemassa olevien kou-
lujen kanssa rakennettavaa yhteistyoti. Osa pohdinnoista
on johtanut neuvotteluihin, jotka eivit kuitenkaan titi
kirjoitettaessa ole vield johtaneet fuusioihin. Maailman
Musiikin koulun ideologia ei ole ytimeltdin keskittynyt
kurssitutkintojen suorittamisen kautta eteneviin toimin-
taan. Uulun neuvottelut ovat usein hankaloituneet juuri
nikemyseroihin koulutuksen tavoitteellisuudesta.

Toinen kehittimisalue on tanssistudio, jota varten
on jo olemassa opettajat ja asiakkaat. Tydpajoista oppi-
laitokseksi kasvaminen toisi mukanaan mahdollisesti
lukukausimaksuihin perustuvaa tulokertymii. Tiami toisi
mukanaan tulojen vakiintumista ja mahdollistaisi suun-
nitelmallisuuden ulottamisen pidemmille aikajinteelle.
Oppilaitostoiminta edellyttia kuitenkin hyvii tiloja, joi-
den hankinta edellyttiisi merkittivid investointeja ja tai
vihintiin riskinkantoa nousseina vuokrakuluina. Nykyi-
sellisin osa Uulun tiloista on vuokrattu eteenpiin ja vuok-
ratulot ovat keskeinen tulonlihde oman tilan kulujen
kattamiseksi. Tulevaisuuden ennakoinnin nikékulmasta
etnomusiikin osaamiselle luulisi olevan kysyntii. Kysynti
lihtee toisaalta tarpeesta tuntea yhi paremmin omaa kult-
tuuria, joka voi niyttiytyd muinaissuomalaisten soittimien
suosiona. Toisaalta yhteiskunnan monikulttuuristumisen
my6td myds muiden maiden musiikkikulttuurien ymmir-
timinen laajennee osaksi suvaitsevaisuuskasvatusta seki
yhi yleisemp#i mielenkiintoa.

Vaikka Uulun asiakaskunnasta valtaosa on tilli het-
kelld lapsia, kattaa osuuskunnan toiminta monipuolisesti
koko ihmisen elinkaaren. Tyoti on tehty esimerkiksi neu-
voloissa, kouluissa ja vanhainkodeissa:

Osa meiddn tyétd on kiertdd neuvoloissa pitdimdsscd kehto-
laulupajoja mahavauvaryhmille tai pikkuisille vanhempineen.
Vierailemme myos erilaisissa nuorten -usein syrjdytyneitten- pro-
jekteissa, koulutamme kaiken ikdiisici aikuisia joko “oikeasti” tai
aikuisten muskarin keinoin, veddmme yliopistolla oman alamme
luentosarjaa, kierrimme vanhainkodeissa ja palvelutaloissa kah-
den kiertueen verran vuodessa.

Monipuolinen asiakaskunta on leimallisen tyypil-
linen sellaisille toimijoille, jotka rahoittavat keskeisen

osan toiminnastaan suoraan julkisen sektorin kassasta tai
episuorasti julkisen sektorin subventoimana esimerkiksi
kuntarahoitusta nauttivan oppilaitoksen kautta. Asiakkai-
den maksukyky on siksi varsin rajallinen ja hintatasossa
on totuttu todellisiin kustannuksiin verrattuna erittiin
alhaiseen tasoon.

Uulun toiminnan ehdoton voimavara on asiaansa
antaumuksella suhtautuvien tekijéiden joukko:

Meille koko porukalle tdmd on yhteinen intohimo. Me
uskotaan tihdn mitd me tehdddn, eikd meisti kukaan haikaile
sellaiseen 8-16 wirastotyohon. On hienoa, kun saa tehdd juuri
sitd mitd haluaa ja aika pitkdlle myés vaikuttaa siihen, ettd
voi tehdd milloin haluaa. Ja samalla voi jdttdd oman kdtensd
jdljen.

Uulun instrumenttivalikoima ja osallistavat tydpajat
soveltuvat myds muun muassa aikuisopiskelijoille, jotka
saattavat kokea musiikkikoulujirjestelmin instrumentti-
lihtoisen opetuksen vaikeaksi. Tydpaja on yhteisollinen
kokemus. Samaan tydpajaan osallsituminen voi koskettaa
ylitse iké- ja sukupuolirajojen seki ainakin jossain méirin
myos ylitse kulttuurirajojen. Asiakaspotentiaali on suurta
ja tyo sisillollisesti merkittivia.

Uulun toiminta vastaa useita erilaisia julkisen sektorin
valtio- ja kuntatason strategioiden riveilli kirjattuja tavoittei-
ta. Jo varsin pienelld julkisen sektorin investoinnilla voitaisi
kattaa sellainen osa peruskuluista, joka vapauttaisi uululaiset
keskittymiin markkinointiviestinnin tehostamiseen, oppi-
laitostoiminnan rakentamiseen ja asiakkuuksien vakiin-
nuttamiseen. Samalla joudutaan miettimidin millaiseen
palveluiden hintatasoon tulevaisuudessa turvaudutaan.
Niin on toimittava joidenkin asiakkaiden menettimisen
uhalla, jotta toiminta olisi taloudellisesti vakaalla pohjalla.
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Musiikki uusissa

sosiaalisissa konteksteissa
— pohdintaa alasta muusikoiden

Tami kartoitus nojaa kolmen esimerkkitoimijan pohjalta
kerittyyn aineistoon. Niin ollen selvityksen tuloksia ei
voi yleistdd kuvaamaan koko hajanaista, ja monella tapaa
vield erittiin tapauskohtaisesti rakentuvaa, musiikin sovel-
tavan kiyton kenttda sosiaali- ja terveysalan rajapinnalla.
Esimerkkitapaukset eivit myoskdin ole keskeniin vertai-
lukelpoisia. Uulu on liiketalousmielessi vield tiensi alussa.
Keskeinen haaste on toiminnan vakiinnuttaminen ja tun-
netuksi tekeminen. Resonaari on jo ylittinyt "death valley”
~vaiheen ja lihtenyt liiketaloudellisesti kasvukiyrille. Sen
toiminta tyollistid muutamia ihmisid, mutta toiminta on
varsin liiketaloudellisesti strategiatonta. Audio Riders sen
sijaan on jo pitkdin toiminut, tuotteitaan palvelukon-
septeiksi kehittinyt, ja liiketaloudellisestikin kannattava
toimija.

Vaikka esimerkkitapaukset ovat varsin erilaisia ja liike-
taloudellisen toiminnan kehityksessdin eri vaiheessa, niiti
yhdistivit silti tietyt kehityksen kipupisteet: riskirahoittaji-
en puute, toiminnan vakiinnuttaminen ja uskottavuuden
kerddminen sosiaali- ja kulttuurialojen rajapinnalla seki
toimijoiden pieni joukko ja sitikin intohimoisempi suh-
tautuminen omaan kehittimistydhon. Piadyinkin kokoa-
maan tidmén kartoituksen tuloksia kyseisten nikokulmien

ympirille rakentuvien skenaarioiden varaan.

PAIKALLEEN JAANYT TAI HIIPUVA SKENAARIO

Sosiokulttuurinen musiikkity jia innokkaiden puuhaste-
luksi eikd kykene l6ytimiin hyvistd ideoista ja tuloksista

tyollisyyden nakokulmasta

huolimatta hyvii ansaintamalleja. Toimijoiden méiri jid
pieneksi. Toiminta ei riittivin massan puuttuessa kehity
muusikoiden kannalta niin laajamittaiseksi toimialan haa-
raksi, etti silld olisi merkittivi tyollisyysvaikutus.

Julkinen sektorin keskittyy taiteilija-apurahoihin. Se
ei 16ydd poikkihallinnollisia ratkaisuja sosiokulttuurisesti
suuntautuneen musiikkitoiminnan rahoittamiselle. Toi-
minta kehittyy EU-pohjaisten projektirahoitusten puitteis-
sa, minki vuoksi projektiluontoisuus ja tekijinoikeudelliset
ongelmat vaikeuttavat toiminnan strategista kehittimista.

Nykyisten toimijoiden karikkoista tietd seuranneet
muusikot nikevit alan ongelmat. Alalle ei tule uusia into-
himon voimalla etenevid (nuoria) toimijoita. Myoskiian
koulutusjirjestelmi ei usko alan todelliseen tyollistamis-
potentiaaliin. Koulusta suunnataan toisille, mahdollisesti
helpommin tyollisyytti tuottaville, alueille.

VAKIINTUMISEN SKENAARIO

Toiminnan vakiintumisen ytimessi on nihdikseni liiketoi-
minnallisen osaamisen kasvattaminen seki tuotteistusajat-
telun kehittiminen. Nykyiset tuotteeseensa tai palveluunsa
voimakkaasti uskovat toimijat ovat keskittyneet sen sisil-
téon ja jittineet jirjestelmillisen liiketoiminnan strategi-
sen kehittimisen vihille huomiolle. Uulun ja Resonaarin
osalta myds kyky palkata liiketoiminnallisesti kyvkykkaitd
osaajia on koettu liian suureksi riskirahoitukseksi. Samalla
intohimoisesti asiaansa suhtautuvat toimijat haluaisivat,
ettd myos heidan palveluitaan tuotteistamaan palkattavalla
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henkilostolld olisi jaettu intohimo toimintaan ja sen kehit-
timiseen. Tdmin osalta on joko puutteita koulutuksessa
tai sopivan koulutuksen omaavat uudet ammattilaiset eiviit
kohtaa tekijoitid. Lisihaasteita syntyy, jos tuotteistamaan
palkattavan henkilon oletetaan jakavan taloudellisia riskeji
esimerkiksi hyviksymilld oman palkkansa epivarmuuden.

Tassd kartoituksessa mukana olleet toimijat olivat erit-
tiin idearikkaita ja omistautuneita tydlleen. Pienin askelin
he ovat vakiinnuttaneet toimintaansa ja kykenevit tyollisti-
miin sen avulla itsensd ja muutamia muita henkiloiti. Kui-
tenkin etenkin Uulun ja Resonaarin osalta lisihenkildsto
on vilttimittdmyys, jotta toimintaa voidaan kasvattaa.

Julkisen sektorin tai jonkin muun esimerkiksi kolman-
nen sektorin toimijan aktiivinen tuki alalle on toiminnan
vakiinnuttamisen kannalta keskeisti. TAmi voisi tapahtua
suorana rahoituksena tai esimerkiksi aikajinteeltiin pitki-
ni palveluostositoumuksena. Keskeisti kuitenkin mielesti-
ni olisi, ettd julkinen sektori ottaisi asiakseen itse sisillon
kehittimisen ohella rahoittaa liiketoiminnan kehittimisti.
Tuotteistukseen ja palvelukonseptin rakentamiseen seki
markkina-analyysien tekemiseen satsaamalla toiminnan
vakiintuminen voisi nopeutua huomattavasti.

Mikili liikevaihto halutaan vakiinnuttaa toimijoiden
kannalta riittivid tyollisyyttd tarjoavalle tasolle, myos
asiakaskunnan maksuhalukkuutta joudutaan laittamaan
yhi suuremmalle koetukselle. Maksukykyd tuntui olevan
jonkin verran, mutta maksuhalukkuus koetaan erityisen
ongelmalliseksi, koska sosiaali- ja terveysalalla, kuten myos
musiikkialan palveluissa, on perinteisesti varsin matalat
kuluttajahinnat. Julkisen sektorin voimakas subventio
osalle alan toimijoista vaikeuttaa suuresti subvention ulko-
puolelle jdivien uusien toimijoiden toiminnan vakiinnut-

tamista ja asiakkaiden maksukulttuurin kehittymisti.

KASVUSKENAARIO

Etenkin Audio Ridersin toiminta on jo varsin vakiintunut-
ta ja palvelukonseptin kasvattaminen on erityisen ajankoh-
taista. Toiminta on l6ytinyt merkittivin méirin kotimaisia
kumppaneita asiakasryhmikseen. Toisaalta juuri seuraava
haaste, palvelukonseptin valtavirstaistaminen, vaatii mer-
kittdvia ponnisteluja. Tama edellyttid mielipideilmaston
muuttamista lddkeperusteiseen hoito-ja kuntoutustydhén
nojaavalla sosiaali- ja terveysalalla.

Savelsirkku on hyvi esimerkki palvelukonseptista, jota
voidaan kehittdi esimerkilliseksi suomalaisen innovatii-
visuuden vientituotteeksi. Kansainviliset markkinat ovat
erittdin haastavat ja vaativat omia ponnistelujaan, joita
Sivelsirkun osalta on jo tehty varsin monella markkina-
alueella. Taustalla on myds tuotekonseptin muuttuminen
palvelukonseptiksi, jonka suojaaminen vaikuttaa lainsii-
dannollisesti vaikeammalta. Ehkipia esimerkiksi reality-
televisio-ohjelmien formaattisuojasta soveltamalla voisi
loytyd malli myds kulttuurisisiltdisten palvelukonseptien

suojaamiseen. Parhaillaan tekijinoikeudellisen ajattelun

keskiossd ovat uudet sisillot ja niiden suojaaminen. Tarvit-
taisi kuitenkin laajamittaista kehittimistydti myos palvelu-
konseptin kansainviliseksi suojaamiseksi.

Haasteiden ohella ikdintyvi ja monikulttuuristu-
va asiakaskunta ja elinikiisen oppimisen ideologian
vakiintuminen tuovat kiinnostavia nikokulmia musiikin
sosiokulttuuriseen kayttéon. Samalla kuluttajien toiveet
yhi helpommista vilineistd musiikin oppimiseen, ja Audi
Ridersin osalta hyédyntimiseen tuokioiden vetimisessi,
tarjoavat haasteiden ohella kiinnostavia kehitysnikymii
musiikin sosiokulttuuriselle kiytolle.

Tamin kartoituksen esimerkkitapauksesta Audio
Ridersin toiminta oli vakiintuneinta ja pisimmille palve-
lukonseptiksi kehitettyd. Kartoitukseni tarkoitus on pyrkii
ymmirtimiin millaisia tydllisyysmahdollisuuksia toiminta
tarjoaa muusikolle. Audio Ridersin musiikkisisillollinen
osaaminen nojaa voimakkaasti mekanisoituun musiikkiin
ja niistd muodostuneisiin arkistoihin. Itse Savelsirkkutuo-
kiot sisiltiviit musiikin kuuntelemista ja tekemistd, mutta
palvelukonseptin vahvuuksiin kuuluu se, etti tuokion
vetdjilti ei edellyteti erityisti musiikkiosaamista. Siispi
muusiikkialan ammattilaisen tydsaraksi jid lihinnid uuden
ddnitemateriaalin tuottaminen, arkistokokoelman raken-
tamiseen osallistuminen seki menetelmien kehittiminen
sellaisiksi, ettid tuokiovetdjit voivat hyddyntia musiikkia
sisiltéind ja yhteisollisend toimintana mahdollisimman
helposti ja innostavasti.

Kartoitukseni viimeinen tutkimuskysymys keskittyi
muusikon tarvitseman osaamisen luonteeseen sosiokult-
tuurisen tyon kentilli. Osaamiskartassa korostuu kyky
kayttid musiikkia kohtaamisen, kommunikaation ja yhtei-
sollisyyden rakentamisen vilineeni. Tami edellyttid nih-
dikseni hyvii instrumenttihallintaa, mutta ennen kaikkea
kokemuksen myoti syntyvid pelisilmii erilaisten tilantei-
den rakentamiseksi. Tuntuu silti, ettd tillaista osaamista
on ollut saatavilla, silld haastatellut eivit valittaneet osaa-
vien muusikoiden puutetta. Sen sijaan sosiokulttuuriseen
tyohon  innostuneista liiketaloudelliseen kehittimiseen
keskittyneisti osaajista tuntui olevan pula.

Tami kartoitus on tarkoitettu muutaman esimerk-
kitapauksen tarkasteluun pohjautuvana tyéni keskus-
telunavaukseksi muusikoiden kannalta kiinnostavan
toimintaympiristdn suuntaan. Musiikin soveltava kiytto
sosiaali- ja terveysalalla tarjoaa kiinnostavia nikymii ja
innostavia tydmahdollisuuksia riskinottokykyisille toimi-
joille. Kartoituksen tekemisen myoti mieleeni on noussut
joukko uusia haasteita ratkaistavaksi: Miten sosiaali- ja
terveysalan ja kulttuurialan seki osin myds opetustoimen
yhteistyotd tulisi kehittda tissd kartoituksessa esille tullei-
den toimintamallien tukemiseksi? Kuinka koulutusta tulisi
kehittid, jotta jirjestelmi tuottaisi oikeanlaista osaamista
my6s sosiokulttuurisen tyon kentille? ja kolmanneksi
millaisella mallilla julkinen sektori voisi olla ylivoimaiselta
tuntuvan kilpailijan sijasta kehittdjikumppani, joka tukee
matkaa tuotteesta palveluksi ja palvelusta konseptiksi.

Musiikki hyvinvoinnin edistdjana Musiikki uusissa sosiaalisissa konteksteissa
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MUSIIKIN INNOVATIIVINEN KAYTTO

Luovan talouden esiinmarssin myota musiikille
on annettu yha keskeisempi rooli hyvinvoinnin
lisadjana ja pahoinvoinnin ehkdisijana. Musiik-
kitaustaisen osaamisen kayttdminen sosiaali-
ja terveysalan kontekstissa osana yritysten
toimintaa nojaa kuitenkin pitkalti yksittdisten
projektien ja muutamien toimijoiden varaan.
Tassa kartoituksessa pohditaan esimerkkitapa-
usten valossa hyvinvointisektoria palvelevan
musiikkitaustaisen osaamisen liiketoiminnal-

lisia reunaehtoja.

Kartoituksessa esiteltavat kolme esimerkkita-
pausta pursuvat intoa, luovuutta, pioneeri-
henked, riskinottoa ja hullaantumista tyohon.
Liiketaloudellinen  toimintaympdristd  on
kuitenkin haastava ja monessa mutkassa ka-
rikkoinen. Kartoituksessa pohditaan, millaisilla
edellytyksilla toiminta voisi tarjota elannon yha

useammalle musiikkialan ammattilaisille.
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